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Danielle Punit

From: Margaret Parkhill
Sent: Tuesday, October 19, 2021 10:57 AM
To: Yash Kulshreshtha
Cc: Marianne Alden
Subject: FW: DSBRT phone call follow up 

Follow Up Flag: Follow up
Flag Status: Flagged

Hi Yash, 
Please record notes from phone call below on the public record. 
Thanks, 
Margaret 
 
Margaret Parkhill, P.Eng.  
IBI Group 
416 596 1930 ext 61578 
 
 

From: Kristin Demasi <Kristin.Demasi@metrolinx.com>  
Sent: Tuesday, October 19, 2021 10:23 AM 
To: Margaret Parkhill <margaret.parkhill@ibigroup.com>; Jocelyn Stenner <Jocelyn.Stenner@metrolinx.com> 
Subject: DSBRT phone call follow up  
 
Hi Margaret  
Hi Jocelyn  
 
I spoke to   yesterday and she expressed concerns with virtual public meetings for the DSBRT ‐ she 
suggested in person meetings now that we are all vaccinated to ensure we capture a range of opinions on the project . 
Especially those people who have trouble accessing online materials  
 
Jocelyn ‐   also asked to confirm she was registered for the event on the 21st to speak . I said I would confirm 
and let her know..can we confirm? 
 
She also sent comments via engage and mpp office ‐ I believe we received those  
 
Thanks  
Kristin  
This e‐mail is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you received this in error, please contact 
the sender and delete all copies of the e‐mail together with any attachments.  
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Sent from Mail for Windows 

 
This e‐mail is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you received this in error, please contact 
the sender and delete all copies of the e‐mail together with any attachments.  
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Danielle Punit

From: DSBRT <DSBRT@metrolinx.com>
Sent: Thursday, October 21, 2021 5:29 PM
To:
Subject: RE: Form submission from: Contact

Follow Up Flag: Flag for follow up
Flag Status: Flagged

Hi  , 
 
Just following up to confirm that the presentation material for this evening – which will be the same for the events on 
October 26th & 28th is available on Metrolinx Engage here. (Presentation Material) 
 
Best, 
 
JS 
 
JOCELYN STENNER 
Community Engagement Specialist 
Durham Region 
Metrolinx 
  

 
 
If you would like to keep up to date with the projects in the Durham region, please subscribe to our e‐newsletter here.   
 

From: Jocelyn Stenner <Jocelyn.Stenner@metrolinx.com>  
Sent: October 8, 2021 1:22 PM 
To: DSBRT <DSBRT@metrolinx.com> 
Subject: FW: Form submission from: Contact 
 
 
 
JOCELYN STENNER 
Community Engagement Specialist 
Durham Region  
C: 437.240.1559 
Metrolinx  
  

 
 

From: Peter Bailey <Peter.Bailey@metrolinx.com>  
Sent: October 8, 2021 12:28 PM 
To: Jocelyn Stenner <Jocelyn.Stenner@metrolinx.com> 
Subject: FW: Form submission from: Contact 
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This e‐mail is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you received this in error, please contact 
the sender and delete all copies of the e‐mail together with any attachments.  
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Danielle Punit

From: DSBRT <DSBRT@metrolinx.com>
Sent: Thursday, October 28, 2021 4:49 PM
To: Margaret Parkhill; Marianne Alden; Yash Kulshreshtha
Cc: Kristin Demasi
Subject: FW: Public Information Centre #4 - Durham Scarborough Bus Rapid Transit
Attachments: DSBRT - Public Information Centre #4.pdf

Follow Up Flag: Follow up
Flag Status: Completed

FYI below from Stephen in response to the attached for your records. 
 
JS 
 
JOCELYN STENNER 
Community Engagement Specialist 
Durham Region 
Metrolinx 
  

 
 
If you would like to keep up to date with the projects in the Durham region, please subscribe to our e‐newsletter here.   
 

From: Stephen Linton <Stephen.Linton@metrolinx.com>  
Sent: October 28, 2021 12:14 PM 
To:   
Cc: DSBRT <DSBRT@metrolinx.com> 
Subject: Public Information Centre #4 ‐ Durham Scarborough Bus Rapid Transit 
 
Hello  , 
 
My name is Stephen Linton, Senior Manager, Community Engagement for the Durham‐Scarborough Bus Rapid Transit 
(DSBRT) project. 
 
Firstly, I want to thank you for taking the time to write to the community engagement team and to apologize that you 
received the post card after the first virtual engagement opportunity had passed. In addition to the post card, the 
engagement opportunity was shared via Metrolinx’s Twitter account, in the Scarborough Mirror (Sept 16th), on 
Metrolinx News, through our Toronto East e‐newsletter and to our DSBRT project mailing list.  
 
The community engagement team for the DSBRT project has resumed smaller in‐person events, such as community 
walkabouts and pop‐ups, and are looking forward to the time when we can have larger in‐person sessions such as open 
houses and town halls – when it is safe to do so. To be kept up to date on all upcoming engagement opportunities, 
please subscribe to the Toronto East regional e‐newsletter at metrolinx.com/subscribe. 
 
As part of the Transit Project Assessment Process, Public Information Centre #4  (PIC #4) is open online until November 
11, 2021. The materials are available online for review and comment on Metrolinx Engage at 
www.metrolinxengage.com/DSBRT. There is a virtual open house happening this evening (October 28th) from 6:30‐8:00 
p.m. You can register for this session here.  
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I’d be pleased to connect on the phone to discuss future engagement opportunities for the DSBRT project in more detail, 
should you have an interest.  
 
Kind regards, 
 
 
 
Stephen Linton(He/Him) 
Senior Manager, Community Engagement, Durham 
Metrolinx 
(Office): 416.202.7423 
(Cell): 437.243.4396 
stephen.linton@metrolinx.com  
 
Get the latest news on what’s happening in your community, subscribe! 
 
This e‐mail is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you received this in error, please contact 
the sender and delete all copies of the e‐mail together with any attachments.  
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Danielle Punit

From: Margaret Parkhill
Sent: Friday, October 29, 2021 2:30 PM
To: Yash Kulshreshtha
Subject: FW: DSBRT Environmental Studies PIC #4 - Comments, 28-Oct-2021
Attachments: Photo #1 - Typical DRT Bus Stop Shelter, Rear Panel View.jpg; Photo #2 - DRT Bus Stop Shelter 

Decal, Enlarged View.jpg

Follow Up Flag: Flag for follow up
Flag Status: Flagged

Please track and file. 
 
Margaret Parkhill, P.Eng.  
IBI Group 
416 596 1930 ext 61578 
 
 

From:    
Sent: Thursday, October 28, 2021 2:36 PM 
To: DSBRT@metrolinx.com; Kristin.Demasi@metrolinx.com; Margaret Parkhill <margaret.parkhill@ibigroup.com> 
Subject: DSBRT Environmental Studies PIC #4 ‐ Comments, 28‐Oct‐2021 
 

I have reviewed the DSBRT Environmental Studies PIC #4 documents on the Metrolinx website.  My comments 
are as follows. 
 
I previously submitted comments for DSBRT PIC #3, in which I raised concerns regarding the bird collision 
hazard posed by DSBRT structures.  I do appreciate that I received a response from a DSBRT team member 
who tried to address this concern. 
 
However, I was disappointed to learn that PIC #4 documents (specifically Natural Environment Studies and 
BRT Bus Stop Design) make no mention of the bird collision hazard and propose no effective mitigation 
measures. 
 
In contrast to Metrolinx, Durham Region Transit (DRT) is aware of the hazard posed to birds by its bus stop 
shelters and has attempted to mitigate the hazard by affixing decals to the glazing on its shelters. I have taken 
photos of a typical DRT bus stop shelter.  The attached photo #1 is a view of the rear panel of the shelter near 
the southeast corner of Whites Road and Kingston Road in Pickering.  Note the 3‐hawk‐silhouette decal near 
the upper right corner of the exterior surface of the rear glazed panel.  Photo #2 is a zoomed‐in shot of the 
decal. 
 
According to organizations with the relevant expertise (Environment and Climate Change Canada, FLAP 
Canada, Canadian Standards Association, American Bird Conservancy, among others), decals or any other 
markers must meet certain rules in order to be effective.  The Environment and Climate Change Canada 
website states "One or two decals or silhouettes on a large window won’t work... Birds may avoid the decal, but will fly 
into the unmarked area if they think the gap is large enough to fly through".  The website provides the rules for effective 
bird collision deterrence: 
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"But all patterns should follow these rules:  

 the pattern must be applied across the entire glass surface 
 there are no spaces greater than 5 cm between each component of the pattern (both horizontally and vertically) 
 the pattern is applied to the outside surface of the window 
 each component of the pattern is at least 5 mm wide 
 the colour of the pattern contrasts well with the reflected vegetation, and is easily seen" 

Although Durham Region Transit's intentions are good, its attempt to mitigate the bird strike problem with a 
few decals on the exterior of the glazed panels of its bus stop shelters is ineffective and is not a deterrent.   
 
I can speak from personal experience about bird strike deterrence. Very soon after energy‐efficient windows 
were installed in my house, large numbers of bird strikes began to occur on the windows on the north side of 
the house.  Hawk silhouette decals (both black and UV coated) and other measures proved to be 
ineffective.  Hundreds of birds died (not an exaggeration) before I learned of an effective solution.  I installed 
bird collision deterrent markers made by 3M (https://www.conveniencegroup.com/featherfriendly/feather‐
friendly) as per the rules mentioned above.  Visibility through my windows is good and bird strikes no longer 
occur. Note that Cadillac‐Fairview's TD Centre in downtown Toronto is also implementing this solution to 
effectively address the bird strike problem. (https://flap.org/td‐centre‐retrofits/). 
 
To ensure a thorough Transit Project Assessment Process, I strongly encourage Metrolinx to recognize the bird 
collision hazard posed by its proposed DSBRT bus stop shelters and to implement effective bird collision 
deterrent measures.  Compliance with Canadian Standards Association CSA A460:19 Bird Friendly Building 
Design would be evidence of a good‐faith effort on the part of Metrolinx to meet this objective.  I recommend 
that Metrolinx post information detailing its efforts regarding this matter on the DSBRT website. 
 

 
 







1

Danielle Punit

From: Margaret Parkhill
Sent: Thursday, October 28, 2021 9:07 AM
To: Yash Kulshreshtha
Subject: FW: Metrolinx mail.

Follow Up Flag: Follow up
Flag Status: Flagged

Hi Yash, 
Please also update the property owner mailing list. 
Keep the address   but remove the persons name. 
Thanks, 
Margaret 
 
Margaret Parkhill, P.Eng.  
IBI Group 
416 596 1930 ext 61578 
 
 

From: DSBRT <DSBRT@metrolinx.com>  
Sent: Thursday, October 28, 2021 8:23 AM 
To:   
Subject: RE: Metrolinx mail. 
 
Hello   good morning, 
 
Thank you for your e‐mail. 
 
Confirming you are not subscribed to the Durham e‐newsletter and will be removed from the DSBRT project mailing list.  
 
All the best, 
 
JS 
 
JOCELYN STENNER 
Community Engagement Specialist 
Durham Region 
Metrolinx 
  

 
 
If you would like to keep up to date with the projects in the Durham region, please subscribe to our e‐newsletter here.   
 

From:    
Sent: October 26, 2021 1:18 PM 
To: DSBRT <DSBRT@metrolinx.com> 
Subject: Metrolinx mail. 
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This e‐mail is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you received this in error, please contact 
the sender and delete all copies of the e‐mail together with any attachments.  
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Danielle Punit

From: Jocelyn Stenner <Jocelyn.Stenner@metrolinx.com>
Sent: Tuesday, November 9, 2021 12:14 PM
To: DSBRT; Margaret Parkhill; Marianne Alden; Yash Kulshreshtha
Subject: FW: Metrolinx Community Engagement Whiitby

Follow Up Flag: Follow up
Flag Status: Flagged

FYI 
 
JOCELYN STENNER 
Community Engagement Specialist 
Durham Region  
C: 437.240.1559 
Metrolinx  
  

 
 

From: Stephen Linton <Stephen.Linton@metrolinx.com>  
Sent: November 9, 2021 8:02 AM 
To:   
Cc: Jocelyn Stenner <Jocelyn.Stenner@metrolinx.com>; Stephanie Cardenas <Stephanie.Cardenas@metrolinx.com> 
Subject: RE: Metrolinx Community Engagement Whiitby 
 
Good morning  . 
 
Welcome back. We are currently looking at some dates and locations to engage in pop‐up style events to bring more 
information about the project to the community. We are also open to identifying community groups to connect with to 
address any questions and provide insight about the proposed project.  
 
As a request, can you provide information regarding; 
 

 How many people may be interested in attending 

 Questions that may be asked  
 
We request this to identify a potential forum to meet (online or in‐person)and, to ensure that we invite additional 
Metrolinx staff to attend the conversation for any questions the engagement team is unable to answer.  
 
Thanks again for reaching out, we look forward to hearing from you soon.  
 
Sincerely.  
 
 
 
 
Stephen Linton 
 

From:    
Sent: November 7, 2021 8:12 AM 
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The community engagement and DSBRT project team met with several local residents, resident groups, business owners 
and associations in Whitby throughout the first half of 2021, including three virtual open houses. Thanks to the valuable 
feedback from the community, the design evolved to three lanes of traffic, which will provide eastbound cars and buses 
with a dedicated lane, and westbound cars and buses with a shared lane between Perry Street and Byron Street.  
  
As part of the Transit Project Assessment Process, Public Information Centre #4  (PIC #4) will be held virtually until 
November 11, 2021. The materials are available online for review and comment on Metrolinx Engage at 
www.metrolinxengage.com/DSBRT. There is a virtual open house happening tomorrow evening (October 28th), from 
6:30‐8:00 p.m. You can register for these sessions here.  
  
I’d be pleased to connect on the phone to discuss what in‐person meeting options would be feasible with yourself and 
other interested resident(s) at this time. Please let me know when you have some availability to chat.  
  
Kind regards, 
  
  
  
  
Stephen Linton(He/Him) 
Senior Manager, Community Engagement, Durham 
Metrolinx 
(Office): 416.202.7423 
(Cell): 437.243.4396 
stephen.linton@metrolinx.com  
  
Get the latest news on what’s happening in your community, subscribe! 
  
This e‐mail is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you received this in error, please contact 
the sender and delete all copies of the e‐mail together with any attachments.  
This e‐mail is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you received this in error, please contact 
the sender and delete all copies of the e‐mail together with any attachments.  
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Danielle Punit

From: DSBRT <DSBRT@metrolinx.com>
Sent: Monday, November 22, 2021 3:49 PM
To: Yash Kulshreshtha; Margaret Parkhill
Cc: Stephen Linton; Kristin Demasi
Subject: FW: Metrolinx Community Engagement Whiitby

Follow Up Flag: Follow up
Flag Status: Flagged

For the project record. 
 
JOCELYN STENNER 
Community Engagement Specialist 
Durham Region 
Metrolinx 
  

 
 
If you would like to keep up to date with the projects in the Durham region, please subscribe to our e‐newsletter here.   
 

From: Jocelyn Stenner <Jocelyn.Stenner@metrolinx.com>  
Sent: November 22, 2021 3:49 PM 
To:   
Cc: DSBRT <DSBRT@metrolinx.com> 
Subject: RE: Metrolinx Community Engagement Whiitby 
 
Hi   good afternoon,  
 
Firstly, apologies for the delayed response and thank you for the information and context.  
 
We certainly can arrange a ‘walk about’ in person for a small group. I will note that with current day light hours, we’d 
like to keep the start time of the walking session no later then 4:00 p.m. just to ensure it’s light out for the walk. As for 
date and time, we will accommodate what works well for your group but might want to target the next couple of weeks 
as it will continue to get more brisk outside and folks might start to go on holidays as we approach December.  
 
I have a connection point with the Whitby Public Library this week to talk about larger engagement opportunities there. 
I will also make a note to see if there’s a room or semi‐private space we might be able to use after the  walkabout to 
chat.   
 
As well, we will be discussing community events with the Town’s comms staff on Wednesday.  
 
I have open availability tomorrow so please let me know if you have time to walk through any of the above.  
 
Best, 
 
JS 
 
JOCELYN STENNER 
Community Engagement Specialist 
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This e‐mail is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you received this in error, please contact 
the sender and delete all copies of the e‐mail together with any attachments.  
This e‐mail is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you received this in error, please contact 
the sender and delete all copies of the e‐mail together with any attachments.  
This e‐mail is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you received this in error, please contact 
the sender and delete all copies of the e‐mail together with any attachments.  
This e‐mail is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you received this in error, please contact 
the sender and delete all copies of the e‐mail together with any attachments.  
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Danielle Punit

From: DSBRT <DSBRT@metrolinx.com>
Sent: Tuesday, November 23, 2021 11:41 AM
To: Margaret Parkhill; Yash Kulshreshtha
Subject: FW: Durham-Scarborough Bus Rapid Transit Project

Follow Up Flag: Follow up
Flag Status: Flagged

For the project record.  
 
JOCELYN STENNER 
Community Engagement Specialist 
Durham Region 
Metrolinx 
  

 
 
If you would like to keep up to date with the projects in the Durham region, please subscribe to our e‐newsletter here.   
 

From: DSBRT  
Sent: November 23, 2021 11:26 AM 
To:   
Subject: RE: Durham‐Scarborough Bus Rapid Transit Project 
 
Hello   good morning, 
 
Firstly, apologies for the delayed response.  
 
You are currently subscribed to our Durham Region e‐newsletter and will ensure you’re on the DSBRT project mailing list 
as well.  
 
Best, 
 
JS  
 
JOCELYN STENNER 
Community Engagement Specialist 
Durham Region 
Metrolinx 
  

 
 
If you would like to keep up to date with the projects in the Durham region, please subscribe to our e‐newsletter here.   
 

From:    
Sent: November 9, 2021 11:22 AM 
To: DSBRT <DSBRT@metrolinx.com> 
Subject: Durham‐Scarborough Bus Rapid Transit Project 
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Danielle Punit

From: DSBRT <DSBRT@metrolinx.com>
Sent: Tuesday, November 23, 2021 1:14 PM
To: Margaret Parkhill; Yash Kulshreshtha
Subject: FW: Whitby brt portion of Durham-Scarborough Bus Rapid Transit
Attachments: Cycling DSBRT Alignment.png

Follow Up Flag: Follow up
Flag Status: Flagged

For the project record. 
 
JOCELYN STENNER 
Community Engagement Specialist 
Durham Region 
Metrolinx 
 
 
 
If you would like to keep up to date with the projects in the Durham region, please subscribe to our e‐newsletter here. 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From: DSBRT 
Sent: November 23, 2021 1:13 PM 
To:   
Subject: RE: Whitby brt portion of Durham‐Scarborough Bus Rapid Transit 
 
Hello   good afternoon, 
 
Thank you for your inquiry. 
 
Through downtown Whitby, there is not enough space for dedicated cycling facilities as buildings are set close to the 
road. Due to this, alternate cycling routes are proposed on nearby east/west streets to provide connections. These 
routes are coordinated with the local municipal cycling plan. Between Raglan and Garden, the Town of Whitby is 
planning to improve the cycling facilities on Mary Street, which will improve the quality of the existing cycling 
connection. 
 
The traffic analysis completed indicates that there are a limited number of traffic diversions through downtown Whitby 
that would increase local traffic on Mary Street. The traffic analysis found that without the BRT, the increase in general 
traffic, as a result of fewer people choosing public transit and choosing to drive, would have a larger impact on local 
street traffic, that is, the BRT will reduce pressure on local streets and see fewer cars diverted onto local streets than 
carrying forward the status quo. 
 
Please let us know if you have any further questions or comments. 
 
Thanks! 
 
JS 
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JOCELYN STENNER 
Community Engagement Specialist 
Durham Region 
Metrolinx 
 
If you would like to keep up to date with the projects in the Durham region, please subscribe to our e‐newsletter here. 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From:   
Sent: November 9, 2021 10:50 AM 
To: DSBRT <DSBRT@metrolinx.com> 
Subject: Whitby brt portion of Durham‐Scarborough Bus Rapid Transit 
 
EXTERNAL SENDER: Do not click any links or open any attachments unless you trust the sender and know the content is 
safe. 
EXPÉDITEUR EXTERNE: Ne cliquez sur aucun lien et n’ouvrez aucune pièce jointe à moins qu’ils ne proviennent d’un 
expéditeur fiable, ou que vous ayez l'assurance que le contenu provient d'une source sûre. 
 
 
Good morning!  I am very concerned about this proposal.  I am a supporter of better transit but not sure it is a victory if 
it increases general traffic gridlock. 
 
Am I correct in stating that the plan involves one general traffic westbound lane along Highway 2 between Garden St. 
and Raglan St. with this lane being shared with buses between Brock St. and Byron St.?  I think this represents a 
reduction in general traffic lanes for portions of this route. 
 
Could you also clarify what the words “with potential for further refinements” means as it pertains to the Byron to Brock 
portion? 
 
When does construction for the Whitby portion start and conclude? 
 
I find it contradictory that our premier is advocating for reduced gridlock by creating a new highway while we seem to 
be creating gridlock with this proposal. 
 
Thank you in advance for your help in improving my understanding of this project. 
 

 
 
Sent from my iPad 
This e‐mail is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you received this in error, please contact 
the sender and delete all copies of the e‐mail together with any attachments. 
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EXPÉDITEUR EXTERNE: Ne cliquez sur aucun lien et n’ouvrez aucune pièce jointe à moins qu’ils ne proviennent d’un 
expéditeur fiable, ou que vous ayez l'assurance que le contenu provient d'une source sûre. 
 
 
> 
> Hello, 
> I am a resident at the   at  .  Looking at the plans I have a few 
questions in regards to the BRT. 
> 
> 1. Will there a left turn access into the   from the east bound lane on Kingston road? 
> 2. Will there be left turn access out of the   to go east on Kingston Road. 
> 3. Will the road be widened and will the frontage from the   be used for the widening? 
> 
> Regards,   
> 
> Sent from my iPhone 
 
This e‐mail is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you received this in error, please contact 
the sender and delete all copies of the e‐mail together with any attachments. 
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shows a possible stop platform in this location.  You should be aware 
that we are in the process of developing the east portion of the site 

 for a   use.  The existing driveway 
access will remain as the only entrance for the site on   and is likely 
this access will be quite active due to the use.  For safety reasons, consideration should be 
given to relocate the stop platform away from the entrance to   

  
Kind regards, 

 

  
  

From: DSBRT <DSBRT@metrolinx.com>  
Sent: October 6, 2021 10:13 PM 
To:   
Subject: Project Mailing List  
  
Hello  , 
  
Thank you for your inquiry via Metrolinx Engage. 
  
You have been added to the DSBRT project mailing list, as well as the Durham Region e‐newsletter.  
  
Should you wish to stay informed on Scarborough specific community engagement opportunities please subscribe to our 
Toronto East e‐newsletter at metrolinx.com/subscribe. 
  
Kind regards,  
  
JS 
  
JOCELYN STENNER 
Community Engagement Specialist 
Durham Region 
Metrolinx 
  

 
  
If you would like to keep up to date with the projects in the Durham region, please subscribe to our e‐newsletter here.   
  
This e‐mail is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you received this in error, please contact 
the sender and delete all copies of the e‐mail together with any attachments.  
This e‐mail is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you received this in error, please contact 
the sender and delete all copies of the e‐mail together with any attachments.  





































1

From: DSBRT <DSBRT@metrolinx.com>
Sent: Wednesday, December 29, 2021 4:14 PM
To:
Subject: RE: concerns

Hello  ,  
 
Thank you for your email.  
 
The Provincial Growth Plan, called “A Place to Grow” plans for growth and development in a way that supports 
economic prosperity, protects the environment, and provides a framework to manage growth. Along the DSBRT 
corridor, Pickering and Oshawa are identified as Urban Growth Centres. Durham Region is planning for growth along the 
former Highway 2 alignment to connect existing and future people and jobs. 
 
The introduction of BRT lanes will reduce the need for car travel in the future.  The increased use of transit will also 
reduce pollution.  In most areas of the corridor the number of general traffic lanes are maintained to allow traffic to flow 
and to provide some capacity to handle future traffic growth. 
 
Both BRT and LRT were evaluated in the earlier stages of the project, and the Initial Business Case completed in 2018 
confirmed BRT is the right investment at this time for this corridor.  BRT provides added flexibility to route buses into 
and out of the dedicated centre‐running bus lanes to improve connectivity.  Both TTC and DRT local routes can use the 
dedicated lanes on Kingston Road, and turn off the corridor to connect directly to other routes.  
 
You have probably heard that DRT and TTC are testing electric vehicles and are looking to expand their electric 
fleets.  While there will continue to be some diesel vehicles operated in the corridor the long term objective is to 
upgrade the fleet. 
 
The preliminary design through Pickering Village was developed in consultation with Town of Ajax staff and we believe 
has found the balance between transit priority, traffic capacity and protecting the Heritage Conservation District. The 
DSBRT will also provide wider more accessible sidewalks to improve the pedestrian experience along Kingston Road on 
either side of Church Street. 
 
Sincerely,  
 
 
STEPHANIE CARDENAS 
Community Engagement Specialist 
Durham Region 
Metrolinx 
  

 
 
If you would like to keep up to date with the projects in the Durham region, please subscribe to our e‐newsletter here.   
 
 
 

From:    
Sent: October 29, 2021 10:58 AM 
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This e‐mail is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you received this in error, please contact 
the sender and delete all copies of the e‐mail together with any attachments.  
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This e‐mail is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you received this in error, please contact 
the sender and delete all copies of the e‐mail together with any attachments.  
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From: DSBRT <DSBRT@metrolinx.com>
Sent: Friday, December 31, 2021 2:04 PM
To:
Subject: RE: Whitby section of DSBRT

Hello   
 
Thank you for your email. 
 
In developing the plan, the cycling facilities are provided immediately adjacent to the corridor except in areas where 
there are major constraints, such as downtown Whitby.  In lieu of a facility along Dundas the project the team reviewed 
local cycling plans and will use the plans adopted by the local municipalities. 
 
For Whitby that solution involves the Raglan/Mary/Garden facility planned by the Town.  The project team are working 
with the Town to implement this facility in parallel with the BRT. 
 
The 3‐lane solution and the improved transit service in the corridor indicates that the future traffic volumes along local 
streets, like Mary, will be lower than if BRT is not implemented.  The BRT will allow more people to use transit for more 
of their trips, taking pressure off the roads for car travel. 
 
 
STEPHANIE CARDENAS 
Community Engagement Specialist 
Durham Region 
Metrolinx 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From:   
Sent: November 1, 2021 7:03 PM 
To: DSBRT <DSBRT@metrolinx.com> 
Cc: Mitchell Don <mitchelld@whitby.ca>; Roy Elizabeth <roy4region@gmail.com>; Rhonda Mulcahy 
<Rhonda@rhondamulcahy.com> 
Subject: Whitby section of DSBRT 
 
EXTERNAL SENDER: Do not click any links or open any attachments unless you trust the sender and know the content is 
safe. 
EXPÉDITEUR EXTERNE: Ne cliquez sur aucun lien et n’ouvrez aucune pièce jointe à moins qu’ils ne proviennent d’un 
expéditeur fiable, ou que vous ayez l'assurance que le contenu provient d'une source sûre. 
 
 
I’m a  , one who believes in expanding and improving public transit (even though I’ve never taken a bus 
in the 38 years we’ve lived in Whitby) and a dedicated cyclist. 
I’m concerned about the lack of cycling facilities in the plan between Garden and Coronation. 
I frequently ‐  two to four times a week ‐ cycle from home (Rossland and Thickson) to the Waterfront Trail. There is no 
direct route. My usual route involves riding south on Garden (where there is a multi‐use path) to Mary and west along 
Mary (where there is an ‘urban shoulder’ that functions as a bike lane from Garden almost to Brock Street. From there, I 
continue to Euclid/Henry and south along Henry yo the WFT (where there is again an urban shoulder). I return home by 
the same route in reverse. Traffic is usually not too heavy and I generally feel reasonably safe. 
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This is a common route for cyclists ‐ I’m not alone. 
Under the Metrolinx plan, as I understand it, traffic will be diverted from Dundas and along side streets including Mary. 
Traffic will be much heavier and as a result cyclists will be facing much greater risk. 
I want to know that my safety will not be put at risk to save a few minutes for buses. Frankly, this is quite scary! I want to 
know what you are proposing to accommodate cyclists through downtown Whitby. 
Regards, 

 
 
 
Sent from my iPhone 
This e‐mail is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you received this in error, please contact 
the sender and delete all copies of the e‐mail together with any attachments. 
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if there is now intent to reduce the number of lanes in both directions through that stretch ‐ please help me 
understand the "why" behind the decision?  ‐ keeping in mind, my concern is the already heavy regular traffic 
that uses all 4 lanes , during normal travel times, the traffic in the area gets much heavier during rush hour 
‐  and then even heavier again, should something unusual (accidents, long weekends etc) be happening on the 
401 ‐ and then recently, the Pickering casino just south of the area has been added, which has now, and will 
over time, add MUCH additional traffic to that particular section of roadway ‐ further i can state that the bus 
usage in the area is NOT heavy , regardless of the time of day ‐ from where i sit, (in the area) a plan to reduce 
the number of real traffic lanes in that area, make NO SENSE  
 
now i dont really expect an answer to this query and if an answer does come , i expect it to be very much the 
"tow the line" answer which is really of no interest to me ‐ please do respond with a REAL answer, not the one 
that you are told to write 
 
looking forward to hearing from you  
 
thank you 
 
 
This e‐mail is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you received this in error, please contact 
the sender and delete all copies of the e‐mail together with any attachments.  





2

I previously submitted comments for DSBRT PIC #3, in which I raised concerns regarding the bird collision 
hazard posed by DSBRT structures.  I do appreciate that I received a response from a DSBRT team member 
who tried to address this concern. 
  
However, I was disappointed to learn that PIC #4 documents (specifically Natural Environment Studies and 
BRT Bus Stop Design) make no mention of the bird collision hazard and propose no effective mitigation 
measures. 
  
In contrast to Metrolinx, Durham Region Transit (DRT) is aware of the hazard posed to birds by its bus stop 
shelters and has attempted to mitigate the hazard by affixing decals to the glazing on its shelters. I have taken 
photos of a typical DRT bus stop shelter.  The attached photo #1 is a view of the rear panel of the shelter near 
the southeast corner of Whites Road and Kingston Road in Pickering.  Note the 3‐hawk‐silhouette decal near 
the upper right corner of the exterior surface of the rear glazed panel.  Photo #2 is a zoomed‐in shot of the 
decal. 
  
According to organizations with the relevant expertise (Environment and Climate Change Canada, FLAP 
Canada, Canadian Standards Association, American Bird Conservancy, among others), decals or any other 
markers must meet certain rules in order to be effective.  The Environment and Climate Change Canada 
website states "One or two decals or silhouettes on a large window won’t work... Birds may avoid the decal, but will fly 
into the unmarked area if they think the gap is large enough to fly through".  The website provides the rules for effective 
bird collision deterrence: 
  
"But all patterns should follow these rules:  

 the pattern must be applied across the entire glass surface 
 there are no spaces greater than 5 cm between each component of the pattern (both horizontally and vertically) 
 the pattern is applied to the outside surface of the window 
 each component of the pattern is at least 5 mm wide 
 the colour of the pattern contrasts well with the reflected vegetation, and is easily seen" 

Although Durham Region Transit's intentions are good, its attempt to mitigate the bird strike problem with a 
few decals on the exterior of the glazed panels of its bus stop shelters is ineffective and is not a deterrent.   
  
I can speak from personal experience about bird strike deterrence. Very soon after energy‐efficient windows 
were installed in my house, large numbers of bird strikes began to occur on the windows on the north side of 
the house.  Hawk silhouette decals (both black and UV coated) and other measures proved to be 
ineffective.  Hundreds of birds died (not an exaggeration) before I learned of an effective solution.  I installed 
bird collision deterrent markers made by 3M (https://www.conveniencegroup.com/featherfriendly/feather‐
friendly) as per the rules mentioned above.  Visibility through my windows is good and bird strikes no longer 
occur. Note that Cadillac‐Fairview's TD Centre in downtown Toronto is also implementing this solution to 
effectively address the bird strike problem. (https://flap.org/td‐centre‐retrofits/). 
  
To ensure a thorough Transit Project Assessment Process, I strongly encourage Metrolinx to recognize the bird 
collision hazard posed by its proposed DSBRT bus stop shelters and to implement effective bird collision 
deterrent measures.  Compliance with Canadian Standards Association CSA A460:19 Bird Friendly Building 
Design would be evidence of a good‐faith effort on the part of Metrolinx to meet this objective.  I recommend 
that Metrolinx post information detailing its efforts regarding this matter on the DSBRT website. 
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This e‐mail is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you received this in error, please contact 
the sender and delete all copies of the e‐mail together with any attachments.  
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From: DSBRT <DSBRT@metrolinx.com>
Sent: Tuesday, January 4, 2022 4:59 PM
To:
Subject: RE: DSBRT - Personal comments

Hello    
 
Thank you for your detailed comments.  
 
Metrolinx is continually reviewing GO Train and GO Bus services, and coordinate that service with municipal transit 
including Durham Region Transit and Toronto Transit Commission. 
 
The DSBRT is not a new transit service. The infrastructure along Highway 2 will support the Durham PULSE 900 route. 
The intent of this project is to allow DRT buses to operate more frequently and reliably by removing buses from the 
general traffic lane. Bus networks are always being refined and the TTC and DRT will continually develop network plans 
that can best meet the needs of the community in the future. 
 
Consultation on the DSBRT project began in Spring 2019. You can review previous rounds of consultation information on 
the project website at www.metrolinxengage.com/dsbrt.  
 
We understand that Durham Region already experiences traffic congestion. A primary goal of this project is to reduce 
the need for car travel in the future.  The increased use of transit will also reduce pollution.  In most areas of the corridor 
the number of general traffic lanes are maintained to allow traffic to flow and to provide some capacity to handle future 
traffic growth. The project also includes new sidewalks and bike lanes, to provide more mobility choices and improve 
accessibility along the project corridor. 
 
We expect that the DSBRT service will attract both short and long distance trips. People who take the route for longer 
distances will benefit more with reduced travel times from the dedicated lanes. 
 
Traffic patterns for left turns will change with the introduction of centre‐median bus lanes. Each signalized intersection 
will have dedicated left‐turn lanes and operate fully‐protected “green arrow” left‐turn phases which will support safe u‐
turn movements. This operation has demonstrated safety benefits for all road users, with York Region reporting a 50 to 
70% reduction in crashes along roads with centre‐running bus lanes. The traffic analysis considered the changes in 
driving pattern and the number of cars needing to make left turns or U‐turns.  
 
Sincerely,  
 
STEPHANIE CARDENAS 
Community Engagement Specialist 
Durham Region 
Metrolinx 
  

 
 
If you would like to keep up to date with the projects in the Durham region, please subscribe to our e‐newsletter here.   
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From: DSBRT <DSBRT@metrolinx.com>
Sent: Friday, January 7, 2022 3:00 PM
To:
Subject: Public Information Centre #4 Inquiry 

Hello   
 
Thank you for your comments received during Public Information Centre #4 for the Durham‐Scarborough Bus Rapid 
Transit Project.  
 
Metrolinx along with the Region of Durham will continue to look at refinements to the plans to help minimize the 
impacts to properties. We will also work with the property owner along with the Town of Whitby to ensure that site plan 
and parking requirements are met. 
 
If you would like to keep up to date with the projects in Durham Region, please subscribe to our e‐newsletter here. 
 
Sincerely,  
 
Original Comments:  
 
Sent 12:15PM, 2021‐10‐25: 
 
Your map shows that you will be taking away alot of if not all my front yard and parking I have for my Tennant's (   

). How is this going to affect me and will you be taking land? (Sent 1:15PM, 2021‐10‐25) 
 
Sent 3:49PM, 2021‐10‐25: 
 

 
 
JOCELYN STENNER 
Community Engagement Specialist 
Durham Region 
Metrolinx 
  

 
 
If you would like to keep up to date with the projects in the Durham region, please subscribe to our e‐newsletter here.   
 
This e‐mail is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you received this in error, please contact 
the sender and delete all copies of the e‐mail together with any attachments.  
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This e‐mail is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you received this in error, please contact 
the sender and delete all copies of the e‐mail together with any attachments.  
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From: DSBRT <DSBRT@metrolinx.com>
Sent: Friday, January 7, 2022 2:05 PM
To:
Subject: RE: Form submission from: Contact the DSBRT Team

Hello    
 
Thank you for your comment.  
 
In reviewing the consultation record, we’re pleased you’ve been engaged with the project team during previous Public 
Information Centres. We have confirmed your address is on our property owner list,  you should have received notices in 
the mail for all four rounds of public consultation. 
 
In response to the four concerns you raised: 
 
1. Ridership: Ellesmere Road provides the most direct connection between Downtown Oshawa and Scarborough Centre. 
Ridership is highest between Pickering and Scarborough. The corridor also directly connects the Region's Urban Growth 
Centres (UGCs) in both municipalities as well as University of Toronto Scarborough Campus (UTSC) and the future 
subway. 
 
2. Duplication of Service: The Durham PULSE 900 route will be extended west to the Scarborough Centre bus terminal, 
and the intent of this project is to allow both TTC and DRT buses to pick up and drop off passengers along Ellesmere 
Road. Residents in Scarborough could get on either bus to travel to Scarborough Centre and other destinations along the 
corridor, such as the university, college, hospital(s), employment, and retail area(s). Bus networks are consistently  being 
refined and the TTC and DRT will continually develop network plans that can best meet the needs of the community in 
the future. 
 
3. Transfer station at the border: Making transit an effective and attractive alternative to personal vehicles includes 
providing transit infrastructure and frequent convenient service. Metrolinx is committed to working with municipalities 
across the Greater Toronto and Hamilton Area to reduce boundary transfers and improve transit service. Requiring 
transit users to transfer at a municipal boundary is not a sustainable long‐term option for this growing Region.   
 
4. Reuse existing TTC stops: Frequent bus service is currently provided by TTC and DRT along this corridor today. DRT 
will operate the BRT service once the infrastructure is implemented and TTC local service will continue to meet 
accessibility requirements for stop spacing and coverage. Proposed BRT stops are located at signalized intersections to 
improve safety for all road users. You can review the proposed BRT stop locations at https://www.dsbrtmap.ca/.  
  
A detailed traffic analysis was completed, and findings were used to inform the preliminary design process. The detailed 
report will be shared with the public in Winter 2022 as part of the Environmental Project Report.  
 
Thank you for your interest in the Durham‐Scarborough Bus Rapid Transit project.   
 
If you would like to keep up to date with the projects in Durham Region, please subscribe to our e‐newsletter here. 
 
Sincerely,  
 
JOCELYN STENNER 
Community Engagement Specialist 
Durham Region 
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From: DSBRT <DSBRT@metrolinx.com>
Sent: Friday, January 7, 2022 3:40 PM
To: Margaret Parkhill; Yash Kulshreshtha
Subject: FW: Form submission from: Contact the DSBRT Team

   
 
JOCELYN STENNER 
Community Engagement Specialist 
Durham Region 
Metrolinx 
  

 
 
If you would like to keep up to date with the projects in the Durham region, please subscribe to our e‐newsletter here.   
 

From: DSBRT  
Sent: January 7, 2022 2:42 PM 
To:   
Subject: RE: Form submission from: Contact the DSBRT Team 
 
Hello  ,  
 
Understanding there have been a few different threads and comment forms on this subject matter – we wanted to close 
the loop.  
 
We have reviewed the impacts at  . Metrolinx along with the Region of Durham will continue to look at 
refinements to the plans to help minimize the impacts to properties. We will also work with the property owners along 
with the City of Pickering to ensure that site plan and parking requirements are met. 
 
For more information on this, Matthew Darling, Project Manager, Rapid Transit Office at the Region of Durham can 
assist further Matthew.Darling@durham.ca | 905‐668‐7711 extension 2178 
 
If you would like to keep up to date with the projects in Durham Region, please subscribe to our e‐newsletter here. 
 
Sincerely,  
 
JOCELYN STENNER 
Community Engagement Specialist 
Durham Region 
Metrolinx 
  

 
 
If you would like to keep up to date with the projects in the Durham region, please subscribe to our e‐newsletter here.   
 

From: Metrolinx Engage via Metrolinx Engage <default@metrolinxengage.com>  
Sent: October 26, 2021 8:50 AM 
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On Thu., Dec. 16, 2021, 4:33 p.m. Jocelyn Stenner, <Jocelyn.Stenner@metrolinx.com> wrote: 

Hi   good afternoon,  

  

Firstly I do apologize for the slower than normal response times – I’ve had some days off recently and our team has 
been part of an intensive 5 day (all day) training.  

  

I know we had chatted about the potential for a pop‐up style engagement at the Whitby Public Library during our 
phone conversation and November 25th e‐mail, but I do apologize for not closing the loop directly once we received 
affirmation from the Library that we could proceed with the engagements. For pop‐ups, typically, we do not advertise 
them to the same extent as a virtual open house for example as they are often held in locations we would expect to see 
a high volume of local foot traffic.  

  

We are looking forward to pencilling in the walkabout in the new year when the holiday season has passed and is safe 
to do‐so in light of the new COVID‐19 variant. We are currently following public health directives closely and what this 
means for in‐person opportunities as we look ahead into early 2022.  

  

In the interim, I know you had provided some themes of discussion – I’d be happy to work with the project team to get 
you some information on those points via e‐mail before the holidays begin if that would be helpful?  

  

Kind regards,  

  

JS  

  

JOCELYN STENNER 

Community Engagement Specialist 

Durham Region  

C: 437.240.1559 

Metrolinx  
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From: Margaret Parkhill
Sent: Thursday, December 23, 2021 9:14 AM
To: Yash Kulshreshtha
Subject: FW: Important please read

Follow Up Flag: Follow up
Flag Status: Flagged

Track and file 
 
Margaret Parkhill, P.Eng.  
IBI Group 
416 596 1930 ext 61578 
 
 

From: DSBRT <DSBRT@metrolinx.com>  
Sent: Wednesday, December 22, 2021 6:25 PM 
To:   
Cc: Stephen Linton <Stephen.Linton@metrolinx.com> 
Subject: RE: Important please read 

 
Hi  , 
  
I had an opportunity today to speak with members of two faith based organizations in the Ellesmere community, East 
Scarborough Church of God and Saint Thomas More Parish. I provided my direct contact information and advised I can 
be reached at anytime with questions or concerns regarding the proposed DSBRT project. 
  
I was not successful in reaching the other Ellesmere community faith based organizations. I did, however, leave voice 
messages and will follow up with an email to each organization so they have my contact details readily available. 
  
Our team is committed to engaging with the community as we work to move this important transit project forward. We 
look forward to planning in person meetings and information sessions when it is safe to do so. Please let me know if you 
would like to schedule some time for a phone call to connect further. 
  
  
STEPHANIE CARDENAS 
Community Engagement Specialist 
Durham Region 
Metrolinx 
  

 
  
If you would like to keep up to date with the projects in the Durham region, please subscribe to our e‐newsletter here.   
  
  
  

From:    
Sent: December 21, 2021 6:26 PM 
To:   Leona Hollingsworth <Leona.Hollingsworth@metrolinx.com>; 'Hunter, Mitzie' 
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Through these efforts we have heard a lot of concerns but also a lot of support from those who rely on transit as 
a main source of transportation. It is important that we continue to hear from the community online and in-
person when it is safe to do so. As such the next steps in our strategy is to: 
  

  continue to reach out to the faith based organizations, educational establishments, transit users, 
businesses, community groups and community agencies 

 Respond in a timely manner to questions posed on the website or via email 
 Work with elected officials to ensure we hear all voices from the community including the many who 

have concerns and the many who are extremely excited for this proposed project to move forward 

Stephanie Cardenas is leading our initiatives for the Woburn and Mornelle Court community and will be in 
touch soon.  
  
As per the recent Provincial restrictions we are limited to the amount of in-person engagement we can do, 
however we hope the conversation will identify some other initiatives that may assist to hear the voice of the 
community during these challenging times.  
  
Thank you again for the information. We look forward to connecting with you soon.  
  
Sincerely.  
  
  
  
Stephen Linton 
  
  
Thanks. 
  

. 
  
  

From:   
Sent: Tuesday, December 21, 2021 11:53 AM 
To: 'Leona Hollingsworth'; 'Hunter, Mitzie'; votealicia@aliciavianga.com; 'Andrew Au'; 'Adler, Mike'; 'Douglas Phillips'; 
bill.yarn@outlook.com; bspurr@thestar.ca; 'Caroline Babakhanian'; councillor thompson@toronto.ca; 
councillor mckelvie@toronto.ca; councillor ainslie@toronto.ca; caroline.mulroney@ontario.ca; 'Morgado, David (OPO)'; 
dchoquette@globeandmail.com; dhood@thestar.ca; dolive@thestar.ca; 'DSBRT'; 'Ian J. Brown'; john.mckay@parl.gc.ca; 
jlorinc@thestar.ca; kyakabuski@globeandmail.com; 'Lorne Ross'; linda.leatherdale@cambriacanada.com; 
minister.mto@ontario.ca; mayor tory@toronto.ca; Mathieu.goetzke@metrolinx.com; 'Adler, Mike'; 'Margaret Parkhill'; 
'Margie M. Galarneau'; newschannel@ctv.ca; oped@thestar.ca; premier@ontario.ca; rsaba@thestar.ca; 'Sharif Sunderji'; 
SandraMartin@globeandmail.com; sstewart@globeandmail.com; 'Susan Shahmurat'; 'Tasnia Khan'; 
tkeller@globeandmail.com; vijay.thanigasalamco@pc.ola.org; w5@ctv.ca; longsam1943@sympatico.ca; 
tyler.hughess@toronto.ca; 'David Phalp'; 'Antonette DiNovo'; 'Lee Caragiale'; keralafoods@rogers.com; 
Kanivanan.Chinniah@ontario.ca; Rob.Elliott@ontario.ca; corey.michaels@ontario.ca; Liza.Kanopatykaia@ontario.ca; 
rhiannon.lloyd@ontario.ca; maryjane.chung@ontario.ca; Michael.Beaton@ontario.ca; marcm@nrupublishing.com; 
jordanna.colwill@ontario.ca; ryan.amato@ontario.ca; Christina.Salituro2@ontario.ca; david.artemiw@ontario.ca; 
minister.mto@ontario.ca 
Cc:  ': Stephen Linton'; ' 
Subject: Important please read 
Importance: High 
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Good evening .  
  
Thank you for your email. Metrolinx continues to seek opportunities to connect with the community and receive 
feedback regarding the proposed project. Over the next few days Stephanie Cardenas will be reaching out to 
faith based organizations to introduce herself with the goal of identifying engagement opportunities when it is 
safe to do so.  
  
We do have an extensive list of faith based organizations and will cross check this list with the information you 
have provided to ensure that we are having wholesome conversations right across the corridor.  
  
We look forward to connecting with you soon and planning for safe and productive engagement opportunities.  
  
Sincerely.  
  
  
  
Stephen Linton  
  
From:    
Sent: December 18, 2021 11:57 AM 
To: 'Stephen Linton' <Stephen.Linton@metrolinx.com> 
Cc:   'Stephanie Cardenas' <Stephanie.Cardenas@metrolinx.com> 
Subject: RE: Ellesmere BRT ‐ Consultation 
  
Stephen: 
Thank you for your prompt response. 
  
A couple of observations:  
  
Metrolinx has been at this thing since well before the Initial Business Case was released in the Spring of 2018. i.e. 3 ½ 
years…+\‐42 months. 
We are constantly advised by your office that you are interested in ‘connecting with the community’. 
I wrote to Ms Parkhill and Demasi WAY BACK on September 11, 2019…26 months ago… asking if Metrolinx had made 
direct contact with places of worship and local businesses along the route.  
My letter is attached. 
One month later Ms Demasi wrote me advising as follows: 

We will continue to try to generate interest in the project through newspaper advertisements, local Councillor 
offices, posters at 
transit stations, social media and the project website. 

  
That was 25 months ago. 
As I read your response you are only now thinking about making direct contact…i.e. picking up the phone…with the 
people directly affected by your plan. Amazing. 
  
I have no idea who Metrolinx is talking/listening to but it certainly isn’t the people who live and work and worship along 
Ellesmere.  
It certainly isn’t any of the 1,800 people who have signed the Highland Creek Community Association’s on‐line petition. 
It certainly isn’t any of the people who have put  signs on the lawns, hung banners on their fences and filled in a ballot 
saying “NO WAY BRT” in Highland Creek. 
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If any of that is news to you, here’s an air photo of Highland Creek. Each yellow pin representing a household that took 
the time and trouble to fill in and return a  “NO WAY BRT” ballot. 

 
  
It certainly isn’t any of the people who have signed the Ellesmere Business people’s petition.  
It certainly isn’t any of the people whose property you know you will have to expropriate to build your busway. 

 Below is just one example from the detailed design drawings you released 9 months ago.   
 You know you are going to have to expropriate homeowners’ back yards and commercial properties parking lots 

to fit in your horrendous 8 lane road/busway plus centre lane passenger platforms, plus the cycle lobby’s 
favourite double bike lanes and sidewalks.  

 Same impacts at every one of your proposed BRT stops. 
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I ended my September 2019 letter to Metrolinx as follows: 

If you chose not to test what you’re selling against the HOV alternative…if you chose not to consider 
any impacts of cutting off left hand turn access… then it’s pretty clear you’re selling something and this 
whole process is designed to reach a foregone conclusion. 

  
Everything Metrolinx has done/not done since then leads me to believe this whole thing is not about a busway at all.  
What Metrolinx really wants, in case the big bosses haven’t told you, is an LRT down the middle of Ellesmere.  

 Your intransigent insistence on a centre lane BRT  is just a way to pre‐condition all the residents and businesses 
and worshippers to the impact.  

 There’s no way on God’s Green Earth why you would insist on running a centre lane BRT on Ellesmere anywhere 
east of Orton Park unless the real goal in an LRT. 

 There’s no way on God’s Green Earth why you would insist on running a centre lane BRT on Ellesmere through 
the Highland Creek Community where there are ZERO destinations and practically ZERO riders…unless your true 
goal is an LRT. 

  
Tell me what Metrolinx has done in the last 26 months which says my conclusion from September 20190 is not correct.  
  
Your truly, 
  
  

. 
No matter how  long it may take you to respond to this email, please confirm receipt. .  
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Virus-free. www.avg.com  

  
This e‐mail is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you received this in error, please contact 
the sender and delete all copies of the e‐mail together with any attachments.  



Margaret Parkhill, P. Eng.      September 11th 2019. 
Consultant Project Manager 
IBI Group 
Via email to margaret.parkhill@ibigroup.com 
 
Alan Filipuzzi 
Senior Transportation Planner    
East District Planning Office 
Via email to  alan.filipuzzi@toronto.ca 
 
Kristin Demasi   
Senior Planning Officer, Planning and Policy  
Metrolinx 
Via email to Kristin.Demasi@metrolinx.com 
 
 

RE: STAKEHOLDERS ADVISORY GROUP 
DURHAM-SCABROUGH BRT 

 
Dear Mesdames/Sir: 
 
You had a Stakeholders Advisory Group meeting for your Durham Scarborough Bus Rapid Transit 
proposal on August 26th. The minutes show that 12 paid staff spent 2 hours with 6 citizens: 

 1 from Guildwood CA 

 1 from East Scarborough Boys and Girls Club 

 4 from Glen Andrew CA.  
 

 
Wow! That’s it? You’ve been at this for a couple of years and that’s the extent of the ‘stakeholders’ 
you’ve built up? Not a single soul along the entire route from McCowan all the way to Military Trail? 
 You haven’t tried very hard. You haven’t tried very effectively. 
 
There are five places of worship along that stretch of Ellesmere: 

 Grace New Covenant Pentecostal Church, 1800 Ellesmere; 

 Sri Radha Krishna Temple, 1940 Ellesmere Rd; 

 The Salvation Army, 2058 Ellesmere; 

 Masjid Al-Jannah Mosque, 2201 Ellesmere Rd; and 

 St Thomas More Church, corner of Ellesmere and Dormington. 
 
They’ve all got driveway access to Ellesmere. St. Thomas More keeps left turn access through the 
Dormington signal. All the rest lose left turns in and out for their worshippers.   
What efforts have you made to contact them? Called them? Knocked on any doors?  
 
Eleven Restaurants. 
Pizza Nova, 2201 Ellesmere; 
In the Aldgate Buildings: 

 Coffee Culture 



 La Sani Grill 

 Hakka Legend 

 Burrito Zone 

 Burger Factory 

 Popeyes 
1900 Ellesmere: 

 Terry’s 

 Federick’s 
Canbe Foods Inc. 1760 Ellesmere Rd 
JC’s Banquet & Grill House; 1686 Ellesmere. 
 
Canbe would keep their present access through the signal at Parkington. 
 JC’s would keep access through the approved signal at Grangeway [if/when the City ever gets around to 
funding it]; 
The six restaurants in the Aldgate development will experience tremendous congestion and customer 
frustration when a centre lane busway forces all left turns in/out of the Aldgate development through 
the Dolly Varden signal; 
Terry’s, Federicks, Pizza Nova…plain and simply cut off from left turns in and out. 
 
Have you contacted any of these businesses directly? Dropped in for a cup of coffee? Introduced 
yourselves? Tried the lunch specials at Terry’s or Federicks?  Explained your project? 
 
Homeowners/Residents: 
Have you had a chat with any of the folks living on Stoneton Drive? The four homes on the south side of 
Ellesmere just east of Grangeway? Explained how they’re going to get home at night/ to work in the 
morning if they’re on the ‘wrong’ side of your busway? 
 
The two apartment buildings on the north side of Ellesmere east of Markham Road? They’ve got two 
driveways to Ellesmere that’ll have left turns cut off. Sure, their driveway system connects to Markham 
Road. There won’t be any problem forcing added turning movements onto/off of Markham Road, will 
there? Had any meetings in their rec room to explain your little project to them? Talked to the landlord?  
 
Businesses: 
Dropped into Sheridan Nurseries, B& A Bakery, Royal Kerala Foods lately… talked to any of the fine 
people working there, explained how much better off they’ll be when you cut off left turns into/out of 
their businesses? 
Sat down in the boardroom with the Aldgate people? Maybe they’ll invite some of the hundreds of 
people who work in their office building to meet you. 
 
How about the 50-75 businesses along Ellesmere east of Bellamy. Dropped in to chat with Harrison Auto 
repairs? Discounters’ Pool and Spa Warehouse? Any of them? Left anything in their mailboxes? 
 

 Hi! We’re from the government. 
We want to cut off left turns into  

and out of your business.  
Any questions? 





1

From: DSBRT <DSBRT@metrolinx.com>
Sent: Tuesday, January 11, 2022 4:51 PM
To:
Cc: Stephen Linton
Subject: Metrolinx DSBRT Project Information 

Follow Up Flag: Flag for follow up
Flag Status: Flagged

Hi  ,  
 
Thank you for your phone call today; It was great speaking with you.  
 
For information on the Metrolinx DSBRT project, please visit our Engage website at Metrolinxengage.com 
 
If you have any questions or would like to discuss how the project may impact Masjid Al Jannah, please feel free to call 
me at any time 416 268‐7697. 
 
Sincerely,  
 
STEPHANIE CARDENAS 
Community Engagement Specialist 
Durham Region 
Metrolinx 
  

 
 
If you would like to keep up to date with the projects in the Durham region, please subscribe to our e‐newsletter here.   
 
This e‐mail is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you received this in error, please contact 
the sender and delete all copies of the e‐mail together with any attachments.  














