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Le service du marketing s’occupera de : 
• Générer un rendement du capital 

investi pour les activités de marketing 
de 3:1 

• Accroître le revenu non tarifaire de 75 % 
d’ici mars 2019 

• Mettre en œuvre notre stratégie  
relative aux détaillants d’ici mars 2018 

 

NOS PRIORITÉS STRATÉGIQUES 

      
GPI EXPLOITATION MARKETING 

Février 2018 



COMPRENDRE LES DÉPLACEMENTS DE LA CLIENTÈLE 
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Travail 
Tourisme 
Famille 

90 %  
pour le travail 

 

39 %  
utilisent GO les soirs et 

fins de semaine 

Offres 
promotionnelles 

 

Partenariats 

Voiture 
Transport en commun 

Conavettage 

68 % 
non utilisateurs :  

« L’arrêt de la gare  
est éloigné de  
mon domicile » 

Recommandent des 
changements 
d’horaire et de 

nouveaux itinéraires 

Durée 
Coût 

Services 

82 %  
veulent le  

service Wi-Fi 
 

71 %  
non utilisateurs :  

« Le tarif est trop élevé 
pour les allers simples » 

Projet pilote Wi-Fi 
 

Offres promotionnelles 

Sécurité 
Ponctualité 
Mises à jour 

57 %  
se reposent 

Quiet Zone pendant 
les heures de pointe 

Satisfaction  
de la clientèle 

78 % 
recommandent 

 

85 %  
se sentent en 

sécurité 

Culture de la 
sécurité 

BESOIN EN MATIÈRE 
DE DÉPLACEMENT 

OPTIONS ENVISAGER  
DIFFÉRENTES OPTIONS 

DÉPLACEMENT DÉFENSE  
DES INTÉRÊTS 
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MARKETING PERCUTANT 

      
GPI EXPLOITATION MARKETING 

Relier de nouveaux segments Éliminer la congestion Incitation à l’utilisation du nouveau service 

Promotions sur les tarifs 
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TOTAL DES RECETTES AUTRES QUE LA VENTE DE TITRES 
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