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NOS PRIORITES STRATEGIQUES

Le service du marketing s‘'occupera de :
e Générer un rendement du capital
investi pour les activités de marketing

de 3:1

e Accroitre le revenu non tarifaire de 75
d'ici mars 2019

 Mettre en ceuvre notre strategie
relative aux détaillants d'ici mars 2018
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capital imvestl de 3:1
et sugmenter ks reveny
non tarifaire de 75 % d'ic
mars 2017

Mattre an ceuvre des ddvelcppemants
drtilisaticns mixbes axses o le
transpoet en commun pour 8 gares GO
ains gu'une sratégie relative s
dértaillants 4'id mars 2018
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COMPRENDRE LES DEPLACEMENTS DE LA CLIENTELE

BESOIN EN MATIERE
DE DEPLACEMENT

Travail
Tourisme
Famille

90 %

pour le travail

39 %

utilisent GO les soirs et
fins de semaine

Offres

promotionnelles

Partenariats
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OPTIONS

Voiture
Transport en commun
Conavettage

68 %

non utilisateurs :
« Larrét de la gare

est éloigné de

mon domicile »

Recommandent des
changements
d’horaire et de

nouveaux itinéraires

GPI

ENVISAGER
DIFFERENTES OPTIONS

Durée
Cot
Services

82 %

veulent le
service Wi-Fi

71 %

non utilisateurs :
« Le tarif est trop élevé
pour les allers simples »

Projet pilote Wi-Fi

Offres promotionnelles

EXPLOITATION

DEPLACEMENT

Sécurité
Ponctualité
Mises a jour

57 %

se reposent

Quiet Zone pendant
les heures de pointe

DEFENSE
DES INTERETS

Satisfaction
de la clienteéle

718 %

recommandent

85 %

se sentent en
sécurité

Culture de la
sécurité

MARKETING



MARKETING PERCUTANT

Incitation a 'utilisation du nouveau service Eliminer la congestion

Avec PRESTO vous pouvez
économiser jusqu‘a 1,50 $ lorsque
votre correspondance est entre la TTC

Cmeeeeh QJ eI qu! un
doit montrer
PRESTO CeCi é Cbrah.

Promotions sur les tarifs

F - S

Les réglesde bienséance A
non-écrites-maintenant-ecrites NON-ECRITES-
Download the free e-book at MAINTENANT-

gotransit.com/Etiquet teFail ECRITES

Téléchargez votre livre numérique gratuit a
got ransit.com/manquedebienseance
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gotransit.com/familyday
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Relier de nouveaux segments
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TOTAL DES RECETTES AUTRES QUE LA VENTE DE TITRES
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