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NOS PRIORITÉS STRATÉGIQUES 

Le service d'exploitation dirige : 
• Sécurité  
• Améliorations du service 
• Transformation 
• Culture LEAN  
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L’ENJEU POUR L'ENTREPRISE 

77% 

SATISFACTION  
GLOBALE DE  
LA CLIENTÈLE 

86% 

PONCTUALITÉ  
 

+ 9 % 

PARCOURS DE TRAIN PAR SEMAINE 

+ 450 trajets 
 
 

 1 800 trajets 

2017 2018 

2017 

2018 

2 250 trajets 
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PRINCIPAUX FACTEURS POUR ATTEINDRE NOS OBJECTIFS  

Fiabilité Communication  Intégration  Sécurité  Capacité Confort 

86 % + 25 % 
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DIRECTION TRANSFORMATIONNELLE 

CULTURE DE LA SÉCURITÉ 

  PRIMAUTÉ DE LA CLIENTÈLE ET  
DE LA COMMUNAUTÉ 

CULTURE LEAN  
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  Améliorations en matière de 
productivité 

  Contrôles des coûts 
  Participation de la communauté 
  La sécurité  
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