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NOS PRIORITES STRATEGIQUES

Le service d'exploitation dirige :

e Sécurité

e Améliorations du service

e Transformation
e Culture LEAN
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LENJEU POUR L'ENTREPRISE

SATISFACTION 2017 2018 PARCOURS DE TRAIN PAR SEMAINE
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PRINCIPAUX FACTEURS POUR ATTEINDRE NOS OBJECTIFS
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EXCELLENCE EN MATIERE D’EXPLOITATION

DIRECTION TRANSFORMATIONNELLE

CULTURE DE LA SECURITE

PRIMAUTE DE LA CLI,ENTI‘ELE ET
DE LA COMMUNAUTE

@ CULTURE LEAN
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EXCELLENCE EN MATIERE D'EXPLOITATION EN ACTION
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EXPLOITATION

v Améliorations en matiére de
productivité
v' Contrdles des colts

v Participation de la communauté
v La sécurité
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