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AUGMENTATION DU TAUX DE RETOUR DES VOYAGEURS DE GO TRANSIT ET UP EXPRESS A 54 % EN
DECEMBRE, AVEC DE NOUVELLES AVANCEES EN JANVIER, ALORS QUE NOUS CONTINUONS A NOUS
CONCENTRER SUR LES MESURES VISANT A ENCOURAGER LA FREQUENCE DES VOYAGES.

, , , Fréquentation et reprise de GO et UP
La fréquentation de GO Transit a atteint un taux de reprise de 53,3 %* et UP Express

un taux de reprise de 64,9 % (par rapport a 2019 avant la pandémie) de décembre
2022.

Le rétablissement des services express et les économies de temps de trajet sur les
corridors de Kitchener et de Lakeshore West ont permis d'augmenter la fréquentation
quotidienne moyenne de +5,2 % et +9,4 % respectivement.

Grace a 57 avantages PRESTO et GO Beyond, la fréquentation du week-end est
remontée de 84,2 % sur GO a 91,4 % a |'approche des congés.

Le taux de fréquentation du programme PRESTO destiné aux jeunes et aux étudiants
de I'enseignement supérieur est remonté a 84 % en semaine et a 100 % le week-end.

Les laissez-passer de groupe ont gagné en popularité grace aux voyages de loisirs
d'automne et d'hiver et la promotion de Diwali a connu une hausse de 31 %

avant/apres.

Les partenariats avec les marques et les initiatives ont permis d'améliorer |'expérience
de voyage des clients. lls ont également contribué a leur satisfaction et a leur

e 5
fl d e | Isation. *Voyageur a |'aéroport : le trajet du client commence/se termine a |'aéroport Pearson.
* Des graphiques plus grands sont disponibles en annexe.

*Les chiffres relatifs a la reprise correspondent au rapport de fréquentation entre décembre 2022 et décembre 2019, en %. PRET A MONTER p



OFFRES PROMOTIONNELLES PRATIQUES ET ACCESSIBLES AVEC DE NOUVEAUX MODES DE PAIEMENT
AMELIORER LE TRAJET DU CLIENT

BENEFICIEZ DE PLUS D'AVANTAGES PRESTO,
D'EXPERIENCES ET D'ECONOMIES

CONNECTEZ-VOUS FACILEMENT AVEC LAISSEZ-PASSER DU WEEK-END POUR LES
VOTRE CARTE DE CREDIT A ENCORE PLUS TRAJETS DE GO
D'AgENCE;DE TRANSPORT 4
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More
weekend o
fun for

your buck.

" P
contactless.prestocard.ca e ° .' weekend Passes
starting at $10

TURN AN AVERAGE DAY

Say hello to more ways to pay for transit.

ACTIVATION DU LAISSEZ-PASSER POUR
JOUET GRATUIT POUR LES ENFANTS

VOYAGEZ AVEC 40 % DE REDUCTION POUR
LES JEUNES ET LES ETUDIANTS

GIVE ANY DAY
A PERK ME UP
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LA FLEXIBILITE DES HORAIRES, LA PROMOTION DES DESTINATIONS ET DES EVENEMENTS
ONT FAVORISE LA REPRISE DE LA FREQUENTATION.

EXPLORATION GO
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ECONOMISEZ AVEC GO
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GO celebrates the Year of
the Rabbit and wishes the
best of luck follows you
along the way.
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AUGMENTATION DE VOS SERVICES

ALLER AU SALON DE L'AUTOMOBILE

neEnn
STORONTO SEAR(

THE CANADIAN
INTERNATIONAL AUTOSHOW

17-26:::
METRO TORONTO

CONVENTION CENTRE
NORTH AND SOUTH SUILONGS




RENFORCER L'ENGAGEMENT DES CLIENTS GRACE AUX EXPERIENCES DES
PARTENAIRES

QUALITE ET COMMODITE POUR LES RAPTORS DE LA BAIE ET DE TORONTO AMEX RECOMPENSE LES VOYAGEURS
LES USAGERS DU GO DE BURLINGTON SURPRENNENT ET RAVISSENT LES QUI « TAPENT » POUR SOUTENIR LE

o VOYAGEURS EN DEPLACEMENT. SYSTEME SANS CONTACT
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ANNEXE FREQUENTATION ET REPRISE DE GO ET UP

Reprise de la fréquentation de GO Transit Reprise de la fréquentation de UP Express

GO Transit Avg Daily Ridership and Recovery UP Express Avg Daily Ridership and Recovery

Airport Traveller Avg Daily Bo g Non-Airport

s Airport Traveller Recovery Non-Airport Traveller

*Voyageur a |'aéroport : le trajet du client commence/se termine a |'aéroport Pearson.
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