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RÉCEMMENT, NOUS AVONS FRANCHI UN NOUVEAU JALON EN RÉCUPÉRANT 72 % DE LA REPRISE DE L’ACHALANDAGE , CE QUI EST LE 

TAUX LE PLUS ÉLEVÉ DEPUIS LA PÉRIODE D’AVANT LA PANDÉMIE :

• Le nombre d’usagers de fin de semaine a augmenté de 105 %

• Le nombre d’usagers hors pointe en cours de semaine se rétablit à 73,8 % 

LES PRINCIPAUX MOTEURS D’UNE AUGMENTATION DES DÉPLACEMENTS DE LOISIRS ET DE NAVETTEURS COMPRENNENT LES 

CHANGEMENTS DE SERVICE, LES PROGRAMMES CLIENTS GÉNÉRANT DES DEMANDES, DE NOUVEAUX OUTILS DE PLANIFICATION 

NUMÉRIQUE ET DE NOUVEAUX MODES DE PAIEMENT :

• Le nouveau site Web de GO Transit améliore la planification des déplacements et aide les clients à se rendre à des destinations clés

• La campagne ciblant la génération Z destinée aux jeunes et aux étudiants postsecondaires a soutenue la reprise à 110 %.

• En mai, le paiement sans contact sur GO Transit et les 905 agences de transport en commun ont été lancés avec plus de 1,2 million de 
lectures

EN CE QUI CONCERNE L’ÉTÉ, NOUS NOUS CONCENTRONS SUR LES VOYAGES DE LOISIRS, LES PARTENARIATS ÉVÉNEMENTIELS, LES 

FESTIVALS ET LES PROGRAMMES POUR AMÉLIORER L’EXPÉRIENCE CLIENT :

• Pride, Boots & Hearts, Taste of Asia, Khalsa Day, Caribbean Carnival et CNE 

• Partenariats avec Turo, Blue Jays et Collision Conference

• Nouveau contenu vidéo/TV GO Wi-Fi et augmentation des données Wi-Fi

EN AVRIL, LE TAUX DE REPRISE DE L’ACHALANDAGE  DE GO TRANSIT EST PASSÉ À 63 % ET CELUI D’UP EXPRESS À 76 %.  LA 

DYNAMIQUE SE POURSUIT AU PRINTEMPS, NOTAMMENT LES FINS DE SEMAINE, POUR LES ÉVÉNEMENTS SPÉCIAUX, LES FESTIVALS ET 

LES PRINCIPALES DESTINATIONS TOURISTIQUES
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