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Résumé  

Ce rapport est présenté à des fins d’information. 
 

Mises à jour et statut des paiements (PRESTO) 

• Metrolinx offre plus de choix aux clients de la Toronto Transit Commission (TTC) de payer 
leurs tarifs de transport en commun avec le lancement de PRESTO crédit sans contact (Visa, 
Mastercard, American Express) et paiement de titre de transport débit Interac en août. Cela 
signifie que les clients peuvent payer leurs tarifs avec une carte PRESTO en plastique 
traditionnelle, un billet PRESTO papier et maintenant une carte de crédit ou de débit (y 
compris les cartes sur leur téléphone intelligent ou leur montre à puce). Cela fait suite au 
lancement de PRESTO Contactless avec le paiement de crédit et de débit à GO Transit, à UP 
Express et à toutes les agences de transport de la région du 905. Ce produit a été 
longtemps demandé par les clients, et l’utilisation continue d’augmenter avec 3,4 millions de 
paiements de crédit et de débit dans toutes les agences à ce jour, et plus de 
700 000 transactions sur la TTC dans les deux premières semaines.  
 

En tant que première solution de paiement ouvert en temps réel pour les transactions de 
transport en commun, Metrolinx offre une expérience supérieure aux clients de PRESTO 
avec des transactions affichées en temps réel à travers des canaux de communication client 
comme l’application mobile PRESTO et le site Web, et une expérience enrichie pour nos 
clients des agences de transport en appuyant les règles opérationnelles uniques du 
transport en commun. 

  
• Pour appuyer le lancement d’une nouvelle façon moderne de payer les tarifs, un projet pilote 

a été achevé en juillet avec la TTC d’une carte virtuelle PRESTO chargée dans un portefeuille 
électronique. Les équipes travaillent maintenant à faire les mises à jour finales du produit en 
fonction de la rétroaction du projet pilote initial avec GO Transit, UP Express et des agences 
de la région du 905 plus tôt cette année, ainsi que du plus récent projet pilote avec la TTC. 
Une fois que la première phase du projet sera livrée à l’automne, les clients seront en mesure 
d’ajouter gratuitement une carte virtuelle PRESTO et établir des types de tarif (p. ex., 
concession pour les jeunes, concession pour les personnes âgées, etc.), dans les portefeuilles 
des téléphones intelligents pour présenter leur carte et payer des titres de transport aux 
appareils PRESTO.  
 

• Beaucoup de progrès ont été réalisés pour faire progresser le Programme d’approvisionnement 
transformationnel de PRESTO qui remplacera sous peu les services et les systèmes actuels de 
PRESTO. La cinquième et dernière demande de proposition (DP) du Programme 
d’approvisionnement pour le parc de stationnement du centre d’appels a été publiée en août et 
restera ouverte au début de l’automne. D’autres composantes du projet, dont les services 
d’intégration du système, le système de perception automatique des tarifs, l’intégration et la 
gestion des services et les canaux numériques, sont toutes à différentes étapes des activités de 
marché et d’évaluation. 

 






