
 
 NOTE DE SERVICE 

 

 
 

À : Conseil d’administration de Metrolinx 

De :  Steve Levene   
Chef de l’exploitation, Transport en commun rapide  

Date :  Le 15 février 2024  

Objet :  Opérations – Rapport trimestriel sur le transport en commun rapide  

Ce rapport fournit une mise à jour sur l’activité et les étapes clés de la division Opérations – 
Transport en commun rapide au cours du dernier trimestre. 
 
Mise à jour sur le réseau des femmes des Opérations – Transport en commun rapide (RFO-
TR)  
 
L’équipe Opérations - Transport en commun rapide s’engage à assurer une représentation 
équitable des sexes par le biais d’une planification stratégique de la main-d’œuvre et à veiller 
à ce que chacun ait des chances égales de faire évoluer sa carrière et de réussir au sein de 
Metrolinx.  Aujourd’hui, 33 % des employés de la division s’identifient comme des femmes. 
En 2022, l’équipe a constitué un groupe de ressources des employés (OWN RT) afin de 
contribuer à la création d’une division inclusive et équitable et de favoriser une alliance 
inclusive au sein de l’équipe.  
 
Au cours de l’année écoulée, le groupe a levé plus de 700 $ pour des organisations 
caritatives qui s’alignent sur l’objectif du OWN RT consistant à soutenir les femmes au sein de 
notre organisation et dans l’ensemble de la communauté. Le groupe a amassé 300 $ pour 
Red Door, une organisation qui se consacre à fournir de la nourriture et un abri aux femmes, 
et plus de 400 $ pour la campagne de la Semaine de la rose blanche, qui envoie de jeunes 
filles à un camp scientifique en mémoire des 14 femmes assassinées le 6 décembre à la 
Polytechnique de Montréal. En plus de ses efforts de collecte de fonds, OWN RT a également 
organisé une table ronde avec des femmes à travers Metrolinx. 
 
Dans le but de contribuer à l’élaboration du plan stratégique et des événements du OWN RT 
pour 2024, le sondage sur l’expérience des femmes dans les Opérations a été lancé, et des 
groupes de discussion ont été mis sur pied afin de recueillir des commentaires et des 
expériences de première main concernant les questions liées au genre au sein de l’équipe 
des Opérations – Transport en commun rapide. Cette étape proactive souligne l’engagement 
du OWN RT à promouvoir une culture du lieu de travail qui n’est pas seulement diversifiée, 
mais qui soutient également le parcours unique de chaque individu. À l’avenir, les 
événements devraient se concentrer sur la création d’opportunités de mentorat 
supplémentaires et sur l’examen des formations en matière d’équité et d’inclusion. 
 
Respect de l’horaire 
 
L’érosion du respect de l’horaire liée aux actifs de GO Rail a diminué, passant de 1,37 % en 
décembre 2022 à 0,86 % en décembre 2023, et la moyenne mobile sur 12 mois a amélioré 
de 38 %, passant de 2,22 % à 1,37 %, respectivement. Le nombre moyen de minutes de 
retard liées aux actifs normalisé par déplacement a diminué d’environ 4 % d’un exercice à 




