
 
 NOTE DE SERVICE 

 

 
 

À : Conseil d’administration de Metrolinx 

De : Steve Levene 
Chef de l’exploitation, Transport en commun rapide  

Date :  27 juin 2024  

Objet :  Opérations – Rapport trimestriel sur le transport en commun rapide  

Ce rapport fournit une mise à jour sur l’activité et les étapes clés de la division Opérations – 
Transport en commun rapide au cours du dernier trimestre. 
 
Récapitulation de l’échéance de Gestion des actifs – 2023-2024 
 
Metrolinx a mis en œuvre un programme d’amélioration continue pour améliorer ses 
capacités de gestion d’actifs dans quatre piliers clés : l’information sur les actifs, la 
planification de la gestion des actifs, l’ingénierie de la fiabilité et la prestation des services 
d’entretien. Un outil pratique d’évaluation de la maturité de gestion des actifs et un 
processus de planification des améliorations ont été mis en place pour permettre une 
amélioration continue par rapport à ces quatre capacités de base de gestion des actifs. À 
chaque niveau, il y a une progression des besoins en personnes, des processus et des outils 
qui permet aux équipes des classes d’actifs de progresser à travers les éléments 
fondamentaux pour améliorer les compétences. 
 
Metrolinx est passée d’une maturité de 37 % en 2022 à une maturité de 57 % à la fin de 
l’exercice 2023-2024, avec une cible d’atteindre une maturité de 75 % d’ici la fin de l’exercice 
2026-2027. À l’heure actuelle, Metrolinx a mis en place des méthodes au sein de chaque 
pilier, dispose d’équipes qui renforcent la capacité de mettre en œuvre ces méthodes, et 
exploite les données disponibles existantes pour orienter les décisions au sein de chaque 
pilier. Nous prenons de meilleures décisions pour intervenir avant l’échec et améliorer la 
fiabilité et la sécurité des actifs de Metrolinx. 
 
Faire progresser les lignes du TLR 
 
L’équipe de la prestation et de la sécurité des opérations de transport en commun rapide se 
concentre sur le bien-être du personnel, des passagers et de tous ceux qui interagissent avec 
nos systèmes. Nos équipes du TLR d’Eglinton Crosstown et de Finch West collaborent avec 
les équipes de Project Co pour assurer la mise en œuvre de pratiques d’exploitation 
ferroviaire sécuritaires. 
 
Au fur et à mesure que les projets sont passés de la construction lourde à un environnement 
ferroviaire fonctionnel, avec plus de véhicules sur les voies pour les essais et la mise en 
service, l’accent a été mis sur le maintien de la sécurité et de l’efficacité. Un examen 
approfondi des incidents passés a été effectué afin d’identifier les causes profondes et de 
s’assurer que des mesures correctives et des mesures d’atténuation appropriées sont en 
place. Ce processus a confirmé que des procédures sont établies et que les programmes de 
formation sont à jour. L’évaluation continue de ces éléments critiques est en cours. 
 






