
 
 NOTE DE SERVICE 

 

 
 

Au : Conseil d’administration de Metrolinx 

De :  Steve Levene   
Chef de l’exploitation, Transport en commun rapide 

Date :  12 septembre 2024 

Objet :  Opérations – Rapport trimestriel sur le transport rapide 

Ce rapport fournit une mise à jour sur l’activité et les étapes clés de la division Opérations – 
Transport en commun rapide au cours du dernier trimestre. 
 
Faire progresser les lignes du transport léger sur rail (TLR) 
 
Alors que nous progressons vers la démonstration des services payants sur les TLR d’Eglinton 
Crosstown et de Finch West, notre attention reste axée sur la réalisation de toutes les activités 
de préparation nécessaires, en plus de la construction, des essais et de la mise en service. Au 
cours des derniers mois, Metrolinx a tenu des réunions détaillées de la salle de contrôle de 
préparation opérationnelle qui ont été essentielles pour assurer l’harmonisation entre toutes 
les unités opérationnelles et la TTC. Pendant ces réunions, les équipes participent à des 
sessions de planification collaborative où les activités à venir sont minutieusement examinées 
afin de trouver des possibilités de réduire les délais, de mettre en évidence les obstacles 
éventuels et de relever les défis émergents. Les tableaux de gestion visuelle Lean sont utilisés 
pour fournir un aperçu clair de l’information afin de faciliter la communication, suivre les 
progrès et résoudre rapidement les problèmes. Nous avons fait des progrès importants, y 
compris des tests de préparation grâce à des exercices de simulation de la vie quotidienne 
où les participants de différentes unités commerciales peuvent renforcer notre capacité de 
préparation et d’intervention et garantir l’harmonisation avec nos objectifs organisationnels. 
Pour améliorer l’expérience client, des cartes du parcours client ont également été réalisées 
sur les deux lignes, identifiant des possibilités pour améliorer et peaufiner différents aspects 
du trajet en TLR. Ces efforts continus soulignent notre dévouement à la préparation 
opérationnelle, garantissant une transition sans faille vers la DSVR et un lancement réussi le 
jour 1. 
 
Sur le TLR de Hamilton, Metrolinx travaille avec la Ville de Hamilton pour mettre au point un 
document RACI (Responsabilité, Approbation, Consultation, Information) qui transmet les 
rôles et responsabilités de différents groupes à un niveau élevé pendant la période de 
fonctionnement et d’entretien (F et E). Ce document aidera à éclairer la stratégie 
d’approvisionnement de Metrolinx pour assurer la réalisation du projet d’un point de vue du 
F et E et intégrera les leçons apprises du TLR d’Eglinton Crosstown. 
 
Programme de perfectionnement en génie 
 
Le Programme de perfectionnement en génie de Metrolinx a été lancé en juin 2023 au sein 
des Opérations – Transport en commun rapide dans le but de réduire le risque de pénurie de 
talents au sein de la division en créant un solide vivier de talents pour répondre aux besoins 
immédiats et futurs en compétences. Le programme pilote est composé de 12 stagiaires 
diplômés en génie qui viennent de terminer leurs études en génie. 






