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APERCU DES COMMUNICATIONS : DE JUIN A SEPTEMBRE 2024
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Now on iPhone. 4

Add your card to Apple Wallet today.

|
PRESTO, meet iPhone. How b P
you can add your card right to 5 6 abonnes

your Apple Wallet

PRESTO

This long-awaited feature

in Apple
Wallet launches today

has finally come to Presto

——
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PRESTO card to‘ 8 8 %

Apple wallet
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APERGCU DE LA MOBILISATION COMMUNAUTAIRE DE JUIN A SEPT 2024

753 activités de sensibilisation

11 réunions publiques, 539 séances
d'information éphémeres et

203 campagnes avec 27 360 portes E_ \
frappées

56 732 interactions avec les clients
résidents

975 participants aux réunions
publiques 48 917 interactions aux
séances d'information et

6 840 conversations a la porte
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472 570 avis de construction livrés a
la porte et par courrier électronique

2 131 courriels et appels
téléphoniques directs avec des
clients résidents




ETUDE DE CAS : NAVIGATION DE LA CONSTRUCTION

Prolongement de la ligne
de métro vers Scarborough e N
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TLR de Hazel McCallion

N

Plus de

Plus de 68 000 impressions 134 000 impressions

Plus de 1 200 clics Plus de 1 300 partages

37 872
Plus de 300 partages avis de travaux de
construction envoyés par
36 098 courrier

avis de travaux de construction
envoyeés par courrier

895 interactions a
6 événements éphémeres

215 interactions ciblés
a 3 événements éphémeres ciblés 581
portes frappées

Et une augmentation de
8 points des impressions
positives pour la ligne
Hazel McCallion
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ETUDE DE CAS : EXPLICATION DE LA CONSTRUCTION

Nous avons continué a déployer notre stratégie intégrée pour expliquer la construction, y compris du contenu vidéo
récent sur les travaux de construction et les efforts sur le terrain de nos équipes de mobilisation communautaire pour
expliquer notre travail aux résidents clients.

Les équipes de mobilisation
communautaire ont partagé des
renseighements sur les pieux lors de :

Comité de liaison avec les
équipes de construction (CLEC)

n Portes ouvertes

touchant

m participants a la séance
d’information

et ont distribué

m avis de travaux de construction
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Piling for the,
Exhibition |,
Portal -

Plus de 315 000
vues de la vidéo
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