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Résumé exécutif

Ce

rapport est présenté a titre d'information.

Mises a jour et état des paiements (PRESTO)

Metrolinx continue de transformer PRESTO, passant d’'un modéle a fournisseur unique a un
environnement multifournisseur afin d'offrir des services plus fluides, modernes et axés sur
le client. En décembre, le service a la clientéle de PRESTO a été intégré avec succés au
Centre de contact intégré de Metrolinx, qui soutient les nouvelles technologies et les
améliorations orientées vers les clients. Le travail est désormais axé sur un plan robuste de
migration de comptes et de conversion de cartes des clients, avec un déploiement
imminent.

Pour le lancement de la ligne 6 Finch West, Metrolinx a installé 90 appareils de paiement
PRESTO, 10 postes de péage et 67 distributeurs automatiques PRESTO. Des distributeurs
automatiques au niveau de la rue sont disponibles 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7,
garantissant aux usagers un moyen pratique d'acheter et de charger une carte PRESTO ou
d'acheter des billets pour un trajet, deux trajets et des laissez-passer quotidiens pour la TTC.
De plus, afin de soutenir 'expansion plus large du parc de la TTC, Metrolinx a installé des
dispositifs PRESTO sur 185 autobus électriques de la TTC, 32 véhicules WheelTrans

(transport adapté) et 29 tramways de la TTC, tout en les retirant de 92 autobus anciens.

Pour élargir I'accés a PRESTO, Metrolinx observe de bons résultats d'un projet pilote dans
cing magasins No Frills & Toronto et a Ottawa, ou les clients peuvent désormais acheter une
carte PRESTO, recharger des cartes et modifier les types de tarifs sur place. Le projet pilote
se poursuivra jusqu'en 2026, aprés quoi Metrolinx examinera ses performances et entamera
des discussions sur les prochaines étapes potentielles. En méme temps, l'installation de
nouveaux distributeurs automatiques de titres de transport PRESTO a continué dans des
quartiers avec des options limitées de vente au détail. Le troisiéme appareil a été installé a
I'intersection de la rue Keele et de I'avenue Lawrence Ouest a la mi-janvier, avec une
quatriéeme et derniére installation prévue a l'intersection des chemins Kennedy et Ellesmere.

L'équipe a travaillé en collaboration avec Brampton Transit pour soutenir le lancement d'un

projet pilote avec Argo, un service de véhicule électrique a la demande qui relie les usagers
du centre-ville de Brampton aux services existants de Brampton Transit et de GO Transit. Les
véhicules Argo sont munis d'appareils PRESTO afin que les clients puissent payer leurs tarifs
avec tout produit PRESTO. Pour se préparer au lancement, Metrolinx a aidé a la passation de
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marché, a la formation relative aux normes de l'industrie des cartes de paiement, a la
création des options de prototypes d'appareils PRESTO sur le nouveau type d'autobus, ainsi
qu'aux installations et aux tests.

e Les nouvelles options de paiement des tarifs de Metrolinx - paiement PRESTO sans contact
par carte de crédit ou de débit Interac et carte PRESTO virtuelle dans un portefeuille mobile
- continuent de gagner en popularité. Ces options représentent désormais 42 % de
I'ensemble des produits PRESTO. Depuis notre dernier rapport au conseil d’administration,
plus de 100 millions d'embarquements ont été effectués avec ces méthodes, portant le total
depuis leur lancement a 458 millions.

e La satisfaction des clients de PRESTO est actuellement de 83 %, avec une moyenne de 85 %
depuis le début de I'année. L'équipe continue de se concentrer sur |'ajout mensuel de
nouveautés destinées a améliorer I'expérience client et maintenir un haut niveau de
satisfaction. PRESTO Avantages récemment introduit offre des réductions sur les billets pour
les Raptors de Toronto, la Foire royale d’hiver de I'agriculture et le Centre de découverte

LEGOLAND® de Toronto.

¢ Les dispositifs PRESTO continuent de fonctionner a des niveaux élevés de disponibilité. La
disponibilité des appareils de paiement PRESTO est de 99,92 % depuis le début de
I'exercice, et celle des distributeurs et rechargeurs de cartes PRESTO est de 99,76 % depuis
le début de I'exercice.

e Lerapport sur la transparence relativement aux données sur les demandes de
renseignements de PRESTO provenant de la police en 2025 a été publié (voir I'annexe).
Metrolinx dispose d'un processus établi pour faciliter I'accés aux demandes de
renseignements de PRESTO formulées par les organismes ou entités chargés de
I'application de la loi dans des circonstances trés limitées. Ce processus fait |'objet d'une
gestion et d'un suivi rigoureux de la part du personnel du Bureau de la protection de la vie
privée de Metrolinx, suit les exigences de la Loi sur 'accés a I'information et la protection de
la vie privée, et intégre les pratiques exemplaires recommandées par la commissaire a
I'information et a la protection de la vie privée de I'Ontario.

Respectueusement soumis,

Daniela Aubry
Cheffe des paiements
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Rapport sur la transparence relativement aux données sur les demandes de
renseignements de PRESTO provenant de la police en 2025

Metrolinx a mis en place un processus pour faciliter 'accés aux données de PRESTO par les
organismes d'application de la loi et/ou d'autres entités dans des circonstances trés limitées. Ce
processus comprend |'ouverture d'une session et la vérification de la compétence du
demandeur, de |'objet de la demande ainsi que la justification des renseignements demandés
par rapport a I'objet indiqué. Lorsqu'il traite les divulgations aux organismes d'application de la
loi, le Bureau de la protection de la vie privée de Metrolinx suit les exigences de la Loi sur
I'accés a l'information et la protection de la vie privée (LAIPVP), tout en intégrant les pratiques
exemplaires recommandées par la commissaire a I'information et a la protection de la vie privée
de I'Ontario.

En 2025, Metrolinx a recu 413 demandes d’accés aux données des clients PRESTO de la part de
la police, ce qui ressemble aux chiffres de 2023, mais qui représente une augmentation de 38 %
par rapport a 2024. Les demandes d'urgence ont continué a représenter la plus grande
catégorie de demandes recues, représentant 80 % du total des demandes. Les demandes
d'urgence peuvent inclure des demandes de renseignements concernant des personnes
disparues et vulnérables, des cas ol une menace présumée pour la sécurité publique existe,
et/ou des circonstances impérieuses ou Metrolinx pourrait étre amené a identifier un déceés et
des scénarios similaires. Le volume de ces affaires est maintenant revenu aux niveaux observés
en 2023. En 2025, environ 11,2 millions (une modeste augmentation de 2 % par rapport a 2024)
de cartes uniques ont été utilisées pour les paiements de tarifs sur le systtme PRESTO, qui
comprenait des cartes PRESTO physiques, des cartes PRESTO numériques dans des
portefeuilles mobiles, ainsi que des cartes de crédit/débit (c'est-a-dire PRESTO sans contact).
Globalement, conformément a I'année derniére, le nombre de demandes de renseignement
provenant de la police continue de représenter de maniére significative moins de 1 % du
nombre total de cartes uniques utilisées dans le systéme PRESTO.

Le Bureau de la protection de la vie privée continue de travailler en étroite collaboration avec
les organismes d'application de la loi pour garantir que notre processus conserve un équilibre
entre la sécurité publique et un bon service a la clientéle, avec un niveau de surveillance
approprié, de maniére a aider Metrolinx a respecter son engagement a protéger la vie privée
des utilisateurs de cartes PRESTO, ainsi que son engagement a assurer la sécurité du systéme
de transport en commun et de ses passagers.

Consultez I'annexe A pour plus de renseignements sur ce processus et les données
correspondantes pour 2025. Piéces jointes :

Annexe « A » - Demandes de renseignements de PRESTO provenant de la police en 2025
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Annexe « A »

Demandes de renseignements de PRESTO provenant de la police en 2025
Contexte

En décembre 2017, Metrolinx s’est engagée a produire chaque année un rapport sur les
demandes de renseignements de carte PRESTO provenant de la police et le traitement de ces
demandes. Metrolinx a commencé a faire le suivi de ces demandes en janvier 2017 et a publié
son premier rapport en mars 2018. Vous trouverez ci-dessous le septi€me rapport annuel de
Metrolinx, qui sera également publié sur le site Web de PRESTO. Cette analyse annuelle donne
a Metrolinx I'occasion d’examiner et d’améliorer ses processus tout en assurant une
transparence accrue auprés de ses clients quant a ses pratiques de gestion de l'information.

S’appuyant sur un engagement envers la sécurité publique ainsi que la sécurité du réseau de
transport en commun régional, la politique de Metrolinx sur la confidentialité de PRESTO stipule
que dans certaines circonstances, une ordonnance judiciaire n'est pas requise pour divulguer
certains renseignements de PRESTO a la police. Ces situations comprennent les suivantes :

e lorsqu'il y a des préoccupations immédiates a |I'égard de la santé ou de la sécurité d'une
personne,

e comme une personne perdue ou disparue;

e encasd'urgence, lorsqu’une personne est blessée ou malade;

e lorsque Metrolinx ou un autre exploitant de services de transport en commun de PRESTO
réalise une enquéte relativement & un incident de sécurité ou de protection des
personnes, comme un vol, du vandalisme, des voies de fait, ou pour la prévention ou la
détection d'un acte criminel qui touche directement ou est en relation avec la propriété
ou les services d'un exploitant de services de transport en commun.

Une ordonnance judiciaire est généralement requise lorsque les renseignements demandés
concernent un crime ou un incident extérieur au réseau de transport, lorsque les données
demandées sont de nature financiére, lorsque la portée de la demande est jugée trop large par
Metrolinx (ex. plusieurs cartes ou rapports sur une longue période) ou lorsque la demande ne
semble pas justifiée par rapport a l'objet indiqué.

Metrolinx exige que toute demande soit présentée a l'aide d'un formulaire de demande
officielle réservé a la police. Ce formulaire doit inclure la raison pour laquelle le renseignement
est demandé, 'utilisation qui en sera faite et la possibilité pour Metrolinx d'informer la personne
visée par la demande. Metrolinx exige également un controle additionnel a I'égard de ces
demandes en nécessitant une autorisation signée d’'un superviseur. Chaque formulaire est
examiné par le personnel de protection de la vie privée avant tout traitement de demande ou
divulgation de renseignements.

Afin d'assurer une transparence accrue de ses processus, Metrolinx publie chaque année un
rapport sur la transparence indiquant le nombre de demandes provenant de la police recue et
traitées. A cette fin, Metrolinx consigne les renseignements suivants :

¢ le nombre de demandes recues;
e le nombre de divulgations effectuées, avec ou sans ordonnance judiciaire;
e les organismes d'application de la loi ayant présenté des demandes a Metrolinx;
e un résumé des motifs pour lesquelles des demandes ont été rejetées ou modifiées (en
divulguant moins de renseignements que ce qui était demandé ou disponible).
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Rapport sur la transparence relativement aux données sur les demandes de renseignements
de PRESTO provenant de la police en 2025

413 demandes de renseignements recues provenant de la police

(n=77) (n=7)
Enquétes/fréquences Autres (portefeuilles/cartes
18% perdus)

(n=329)

Urgences
80%
Nombre total de cartes utilisées avec Pourcentage de demandes en
PRESTO fonction des cartes utilisées
2020 : 3 306 085 2020: 0,005 %
2021:2925834 2021 : 0,006 %
2022 :4 641 406 2022 :0,007 %
2023:7812 866 2023:0,005 %
2024 :10 959 135 2024 :0,003 %
2025:11 191510 2025:0,003 %
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Nombre total de demandes par année et par type
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B Urgences B Enquétes/fréquences M Autres (portefeuilles/cartes perdus)

329 demandes urgentes

(n=75)
Données divulguées
23%

(n = 254)
Aucune
donnée
divulguée
77%

Demandes urgentes

e Comprennent les demandes de renseignements relatives & des demandes urgentes lorsqu’un
danger pour le public est démontré (généralement une infraction violente/un délinquant violent)
ou a des personnes disparues et vulnérables lorsqu'il existe des préoccupations immédiates et
impérieuses concernant leur santé et leur sécurité.

® Une partie ou la totalité des renseignements demandés ont été divulgués dans 75 cas (23 %),
représentant une diminution de cing points d'une année a l'autre.

e Concernant les demandes relatives a des personnes disparues, les renseignements sur le voyage

ne sont habituellement fournis qu'a partir de la date a laquelle la personne a été portée disparue.
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77 enquétes des services d’application de la loi/délits

(n=237)
Données divulguées

48%

(n = 40)
Aucune
donnée
divulguée

52%

Enquétes/fréquences

Les améliorations du processus itératif en 2024-2025 ont permis de fournir une plus grande clarté aux
partenaires d'application de la loi sur les conditions de divulgation des données par Metrolinx.

Des 77 demandes recues, aucun renseignement n'a été divulgué dans 37 cas (48 %) et des
renseignements complets ont été fournis dans 40 cas (52 %)

Des 77 demandes recgues, les renseignements relatifs a 32 cas (42 %) ont été fournis & la suite d'une
ordonnance judiciaire, une augmentation de 13 % d'une année sur |'autre.

Des demandes ont été recues des forces de police de Durham, Halton, Hamilton, Peel, Ottawa,
Toronto et de la région de York

Renseignements supplémentaires :

Metrolinx a exigé des ordonnances judiciaires dans 49 cas. Metrolinx a recu au total

32 ordonnances judiciaires, ce qui représente environ 44 % de tous les cas ou Metrolinx
a divulgué des renseignements. A titre comparatif, en 2024, Metrolinx a recu

54 ordonnances judiciaires, ce qui représente 29 % de I'ensemble des renseignements
divulgués.

Des demandes provenant de la police ont été refusées ou modifiées pour les raisons
suivantes :

o aucun renseignement n’était disponible car la carte n'était pas enregistrée;
o le demandeur a retiré ou abandonné la demande;

o la demande portait sur une infraction qui n'avait pas été commise sur la propriété
d'un exploitant de transport en commun; dans ces cas, on a demandé aux agents
d’obtenir une ordonnance judiciaire (dans certains cas, la demande a été
abandonnée).
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