
 
 

NOTE DE SERVICE 

 

À: Conseil d’administration de Metrolinx 

De: Sean Fuller 
Chef de l’exploitation  

Date: 12 février 2026 

Objet: Rapport trimestriel sur l’exploitation (troisième trimestre des exercices 2025 et 
2026) 

Résumé 

S’appuyant sur les progrès réalisés plus tôt dans l’exercice, l’équipe d’exploitation, qui comprend 
maintenant GO Transit, UP Express, les services de Transport en commun rapide (TCR) et l’entretien 
du parc et des corridors, a continué de faire preuve de résilience, d’adaptabilité et de rendement 
solide tout au long du troisième trimestre (de septembre à décembre). Le trimestre a été défini par 
des jalons de service important, une demande d’achalandage sans précédent alimentée par la Série 
mondiale de 2025, la mise en service réussie de nouvelles gares et l’entrée du transport léger sur 
rail de Finch West (TLRFW) et du transport léger sur rail d’Eglinton Crosstown (TLREC) en tant que 
service commercial, ainsi que des progrès continus dans le renforcement de la culture de sécurité 
et de l’excellence opérationnelle dans le réseau. Il y a eu une augmentation de 6,3 % de 
l’achalandage dans les opérations de GO et d’UP par rapport au trimestre de l’année dernière, 
passant d’un achalandage total de 18,2 millions à 19,4 millions. 

À la fin de 2025, Metrolinx suit avec succès l’atteinte des objectifs stratégiques en matière de respect 
de l’horaire et de satisfaction de la clientèle (SATC) pour le train GO, l’autobus GO et UP Express 
(UPE), tout en gérant la coordination des événements de pointe, les conditions météorologiques 
extrêmes en hiver, les déplacements aux heures de pointe pendant les jours fériés, le service 
ferroviaire du Nouvel An toute la nuit et le service d’autobus GO tard le soir, tout en réalisant des 
travaux de construction essentiels. 

La sécurité demeure une priorité centrale, avec des réductions continues du taux de fréquence des 
accidents avec perte de travail, un renforcement de la surveillance de la conformité aux règles 
ferroviaires et des améliorations continues aux initiatives de sécurité du public et des employés.  

Services ferroviaires et d’autobus ponctuels et fiables 

De septembre à décembre (T3), les opérations ont respecté les niveaux de ponctualité et de fiabilité, 
malgré des pressions importantes sur le service liées au mandat de retour au bureau, aux 
événements majeurs et à la gestion des activités essentielles de construction. À la fin du troisième 
trimestre, le respect de l’horaire a dépassé les trois objectifs et la moyenne annuelle mobile (MAM) 
sur 12 mois. GO Rail a atteint une MAM de 96,9 %, bien au-dessus de l’objectif de 95 %. Les services 
d’autobus de GO ont obtenu une MAM de 96,6 % par rapport à la cible de 96 %. UP Express a 
dépassé l’objectif de 97 % en atteignant 97,6 %.  

Le rendement dans tous les modes a été soutenu par des stratégies tactiques, y compris l’utilisation 
du changement modal et l’optimisation des ressources, pour équilibrer la demande accrue et gérer 
la capacité efficacement dans le réseau, ainsi que l’activation du Plan d’intervention en cas de 
conditions météorologiques extrêmes (PICME) pendant la saison hivernale. Le PICME soutient le 
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maintien de la sécurité, tout en équilibrant la fiabilité du service pendant des conditions 
météorologiques défavorables, y compris les préparations des installations et la disponibilité du 
personnel pour faire face aux chutes de neige, une approche de réduction de service par paliers 
pour s’adapter à la demande changeante, des protocoles pour éventualités concernant les autobus 
coincés ou en panne, et une gestion proactive du trafic afin de soutenir le déneigement de 
l’infrastructure ferroviaire.  

Trimestre après trimestre, l’équipe des opérations a géré des événements de grande envergure et 
de haut niveau, et cette année marque une première pour soutenir les séries éliminatoires des Blue 
Jays de Toronto et les matchs à domicile de la Série mondiale de 2025 de la Ligue majeure de 
baseball (LMB). En préparation, Metrolinx a renforcé la coordination opérationnelle, grâce à la 
gestion des foules dans les gares et sur les quais, à une dotation en personnel de première ligne et 
à une présence en matière de sécurité améliorées, à l’augmentation des services de train GO et de 
la capacité dans plusieurs corridors, ainsi qu’à des autobus de réserve, tout en continuant à faire 
avancer les priorités essentielles en matière d’infrastructure dans le réseau. Cinq fermetures de voies 
majeures et 23 projets de construction individuels ont été rapidement replanifiés pour accommoder 
les horaires des séries éliminatoires, tout en maintenant les progrès sur les priorités d’infrastructure 
essentiels en coordonnant avec CN, CPKC, VIA et Alstom pour gérer le rythme et la complexité des 
modifications de service, et en assurant une communication claire et cohérente avec les clients. 

Pour la troisième année consécutive, l’équipe des opérations de la veille du Nouvel An a assuré des 
services ferroviaires toute la nuit et des services d’autobus prolongés dans la région du Grand 
Toronto et de Hamilton (RGTH), grâce à des mois de planification efficace des services et de gestion 
des besoins en ressources. Un total de 1 761 trajets ont été effectués, y compris 62 trajets ferroviaires 
supplémentaires. 

Avec de grandes foules et un grand nombre de personnes, l’équipe des opérations reste concentrée 
sur la priorité de l’expérience client et de leur parcours. 

Programme de train léger sur rail (TLR)  

Le troisième trimestre a marqué une étape importante avec le lancement du service commercial des 
passagers sur le TLR de Finch West (TLRFW) le 7 décembre 2025. Le TLRFW est une ligne de 
transport d’environ 11 kilomètres reliant la gare Humber College à l’ouest à la gare Finch West à 
l’est, avec des correspondances à la ligne 1 de la Toronto Transit Commission (TTC), de GO Transit, 
de MiWay, de Zum, de York Region Transit et de Brampton Transit.  

Metrolinx collabore étroitement avec la Ville de Toronto et la TTC pour optimiser la vitesse et la 
fréquence dans le corridor, tout en poursuivant des évaluations de sécurité régulières pour surveiller 
les comportements piétonniers et motoristes autour des gares et des intersections. Les plans 
d’entretien hivernal ont été activés, avec les conditions de neige surveillées en continu par la TTC et 
l’agent d’entretien afin de minimiser les répercussions opérationnelles pendant les événements 
météorologiques extrêmes.  

Le TLR d’Eglinton Crosstown a atteint des jalons importants de préparation à l’ouverture de la ligne. 
Après l’achèvement réussi de la démonstration finale de service rémunéré de 30 jours, qui a permis 
à Metrolinx d’évaluer et de valider le rendement et la fiabilité de la ligne, la TTC a officiellement 
assumé le contrôle opérationnel complet le 5 décembre 2025. En préparation du service 
commercial, Metrolinx et la TTC finalisent l’évaluation du rendement global de la ligne, de la fiabilité, 
de la qualité, de l’infrastructure des gares et de l’expérience client, avec l’ouverture du service 
commercial prévue pour le 8 février 2026.  
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Améliorer la satisfaction de notre clientèle  

La satisfaction de la clientèle est restée solide tout au long du trimestre (de septembre à décembre), 
soutenue par une prestation de services constante, une gestion des foules efficace et des options 
de voyage fiables pendant les événements majeurs. GO Transit a maintenu une cote de satisfaction 
de la clientèle (SATC) cumulée solide de 85 %, dépassant l’objectif de 84 %, avec une cote de 86 % 
pour le réseau ferroviaire GO et de 88 % pour les autobus GO. UP Express a conclu le T3 à 93 %, au-
dessus de l’objectif de 91 %.  

Les changements de service en novembre ont soutenu le mandat de retour au bureau, avec des 
services supplémentaires et prolongés aux heures de pointe dans les corridors Kitchener, Lakeshore 
West et East, Barrie et Stouffville pour répondre à la demande d’achalandage prévue. Les 
optimisations des trajets d’autobus GO et le rétablissement de la rentrée scolaire ont davantage 
soutenu la capacité des navetteurs dans les corridors reliant les principaux centres et les échangeurs.  

Dans le cadre de l’expansion du réseau en cours, la gare GO de Confederation a ouvert le 
27 octobre, suivie de Mount Dennis le 16 novembre. Les deux gares ont été intégrées efficacement 
dans le réseau, sans incident de sécurité signalé depuis l’ouverture.  

En accordant la priorité à la sécurité des clients et au confort des clients, particulièrement durant les 
périodes de forte affluence, l’introduction de nouvelles gares et l’élargissement des options de 
service ont accru la commodité et l’accessibilité dans la région. Le personnel de première ligne a 
joué un rôle essentiel dans le maintien d’un comportement sécuritaire sur les quais, en soutenant 
l’embarquement ordonné et en renforçant la sensibilisation à la situation sur les quais de train, avec 
des efforts continus axés sur la gestion des foules dans le réseau.  

À la fin du trimestre, la perception de la sécurité était en moyenne de 89 %, ce qui reflète l’accent 
mis sur l’assurance que les clients voyagent en toute sécurité et efficacement vers leurs destinations. 

Assurer la sécurité de nos personnes 

La sécurité est restée une priorité absolue, avec un rendement solide dans l’ensemble des objectifs 
stratégiques, soutenu par le renforcement de la culture de sécurité, l’amélioration de la production 
de rapports et une réduction des incidents évitables.  

Les infractions aux règles et aux procédures continuent d’être sur la bonne voie pour atteindre les 
objectifs de réduction, avec les opérations ferroviaires et de flotte à 25 d’un objectif de 76, les travaux 
de construction et d’entretien ferroviaires à 15 par rapport à 31, et la protection des voies à 6 par 
rapport à 7. Les améliorations sont soutenues par le programme de violation de Metrolinx, qui 
favorise la cohérence, renforce la conformité à la Loi sur la sécurité ferroviaire, au Règlement 
d’exploitation ferroviaire du Canada et aux procédures internes, fournissant un cadre normalisé, 
entraînant des améliorations continues en matière de sécurité.  

Les incidents de menaces et de violence dans le réseau ont continué de diminuer, grâce à une 
présence accrue en matière de sécurité et de première ligne et à une collaboration active avec la 
police locale. Par rapport au trimestre précédent, le taux cumulé sur 12 mois est passé de 6,45 à 
6,08 incidents par million de trajets clients. L’équipe des opérations continuera de se concentrer sur 
la formation à la désescalade, le renforcement des partenariats avec le soutien communautaire et le 
déploiement stratégique des ressources.  
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Projets et programmes en cours 

L’équipe des opérations et le Groupe des projets d’immobilisations (GPI) collaborent avec des 
intervenants externes, York Region Transit et la TTC, pour s’assurer que les exigences de conception 
de la gare Bridge sont pleinement harmonisées avec les considérations opérationnelles. 
Parallèlement, les travaux avancent sur le programme d’exploitation des travaux préparatoires de 
Kennedy, dirigé par la GPI, pour soutenir la préparation opérationnelle, et l’entente d’exploitation et 
d’entretien avec la TTC continue de progresser.  

Le programme de service d’autobus rapide (SAR) a progressé au Mississauga Transitway, avec des 
travaux en cours pour améliorer les renseignements sur les gares, les installations du personnel, 
l’infrastructure et la préparation à l’hiver. À la suite d’une analyse approfondie, Parsons a présenté 
une étude de faisabilité de la signalisation numérique. Des travaux sont en cours pour peaufiner les 
options avec les contributions des intervenants et développer la conception préliminaire et les 
estimations de coûts pour soutenir les renseignements en temps réel aux gares, y compris la 
coordination avec MiWay et la TTC aux emplacements partagés. Les modernisations des installations 
à la gare Erin Mills passent à l’appel d’offres. Metrolinx collabore actuellement avec la Ville de 
Mississauga à un projet de remise en état d’un bassin de rétention des eaux pluviales à coûts 
partagés pour confirmer la conformité à la portée. Les services d’entretien hivernal ont été 
renouvelés avec le Groupe CSL aux stations de SAR appartenant à Metrolinx, assurant la continuité 
de service, grâce à des interventions en temps opportun, ainsi qu’à un rendement de déneigement 
et de salage accru cette saison. 

Travaux de construction sur notre réseau  

L’interdiction des travaux en ligne ouverte continue d’offrir des avantages importants en accordant 
la priorité à l’atténuation des risques efficace, tant pour la sécurité des travailleurs que pour l’équipe 
des opérations, tout en soutenant l’exécution efficace des projets. À la suite de la mise en œuvre 
complète, les travaux en zone verte ont atteint 94 %, dépassant l’objectif de l’entreprise, où 
2 518 événements d’accès ont été réalisés sous des conditions de zone verte. Cette transition a 
entraîné une réduction de 71 % des volumes d’appels radio, représentant 157 534 appels de moins 
par rapport à l’exercice précédent, ce qui démontre une meilleure coordination et une réduction 
des risques opérationnels.  Le programme continue de fixer une nouvelle référence dans les 
pratiques canadiennes en matière de sécurité ferroviaire, recevant une reconnaissance à l’échelle 
de l’industrie en matière de sécurité de l’Association des chemins de fer du Canada. Des efforts 
continus sont en cours pour explorer les possibilités de minimiser les exemptions en zone rouge et 
le besoin de protection active des voies et de communications connexes pendant les heures de 
pointe.  

L’équipe des opérations demeure engagée à l’amélioration continuelle de la culture de la sécurité, 
à l’efficacité opérationnelle et à l’offre d’une expérience client améliorée dans la région du Grand 
Toronto et de Hamilton.  

 
 
 
Respectueusement soumis, 
 
 
Sean Fuller 
Chef de l’exploitation 


