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Directeur du marketing
Date : le 12 février 2026
Objet:  Mise a jour trimestrielle sur le marketing

La croissance de |'achalandage de Metrolinx est demeurée forte au cours des trois premiers
trimestres de I'exercice 2025-2026. Cette tendance a la hausse a été soutenue par
I'augmentation du nombre de déplacements adaptés aux horaires flexibles des clients a
I'automne et par la demande soutenue dans le secteur du tourisme et des loisirs pendant la
période des vacances d'hiver.

Les efforts de marketing ont continué a porter sur 'augmentation de l'achalandage en
accord avec nos quatre stratégies de croissance : Essor du tourisme et des loisirs; retour des
usagers réguliers; augmentation des déplacements domicile-travail et professionnels;
attraction de nouveaux publics. En date de décembre 2025, I'achalandage cumulatif de GO
Transita augmenté de 9,1 % et celui de UP Express a augmenté de 8,4 % par rapport a 2024,
et est en voie de dépasser la cible d'achalandage stratégique de l'exercice financier de
77,4 millions.

De plus, grace a des partenariats clients non tarifaires, Metrolinx a renforcé le soutien aux
voyages d’agrément dans la région par des collaborations d'expérience client pour
développer des incitatifs a valeur ajoutée, des commodités et la promotion d'événements.
Les points forts comprenaient |'échantillonnage de produits, les offres aux clients et le
service gratuit de la veille du jour de I’An. Le cumul annuel de la cote de satisfaction de la
clientele (SATC) pour GO est de 84,8 % et pour UP de 92,7 %, avec un soutien constant de
la clientéle malgré les fermetures majeures de voies et les interruptions météorologiques
hivernales.

Faits saillants de I'achalandage

Cet hiver, des plans de service stratégiques axés sur la demande, une communication
précoce avec les clients et des campagnes de marketing ont sensibilisé le public aux
voyages de loisirs vers la Foire royale d'hiver de I'agriculture, la Cavalcade of Lights, la Super
Ligue du Nord, le salon One of a Kind Winter et le concert de Paul McCartney au nouveau
Coliseum TD.

GO & UP a continué a soutenir les clients choisissant le transport en commun pour les
événements sportifs partout dans la région avec une fréquence de service souple et une
collaboration stratégique des équipes sportives amplifiée par la campagne « Allez-y avec
GO » pour les nouvelles saisons de hockey et de basketball. A la suite du parcours des Blue
Jays en série mondiale, avec des trajets supplémentaires, un soutien a la clientele et une



communication qui ont entrainé une augmentation de 92 % des passagers pour GO et de
125 % pour UP par rapport aux jours sans événement, la fréquentation moyenne des jours
de semaine de décembre pour les matchs des Raptors de Toronto et des Sceptres de
Toronto a augmenté de 16 % et 3 %, respectivement, par rapport a 2024.

Les offres promotionnelles des partenaires stratégiques d’entreprise ont continué a offrir
aux clients une valeur ajoutée pour soutenir la fréquence des trajets. Les offres de concours
Amex, Starbucks, Simplii Financial et OLG récompensent les clients avec un an de GO
Transit gratuit, ont entrainé une augmentation de 8,6 % d'une année sur l'autre de
I'achalandage en période de pointe. Un partenariat de zones de tarification contrélée GO
avec Interac a aidé a sensibiliser les clients aux avantages du débit sans contact et du tarif
unique.

La sensibilisation auprés des publics étudiants et de la génération Z a été maintenue grace
a la mobilisation des ambassadeurs de la marque lors de I'Exposition sur la vie étudiante,
avec plus de 4 000 participants a I'événement, amplifiant la sensibilisation aux concessions
tarifaires pour les jeunes. L'événement a entrainé une augmentation de 6,2 % de
I'achalandage par rapport a une journée sans événement.

La campagne intégrée GO pour les nouveaux arrivants a permis de sensibiliser et de
mobiliser la population des nouveaux arrivants de la région, avec un achalandage de
2,4 millions d'usagers a ce jour.

Expérience client

Les offres de clients PRESTO Avantages en hiver ont encouragé les clients a explorer les
événements et attractions saisonniers de la région, y compris des partenariats avec City
Cruises Toronto, le Musée des beaux-arts de I'Ontario, le Théatre Aquarius, SUSO Skate Co,
le musée de cire Louis Tussaud, Ripley’'s Selfie Studio, Toronto Rock, la prépromotion des
Junos et une nouvelle offre de restauration chez Greenhouse Juice. En 2025, PRESTO
Avantages a offert 174 promotions, soit une croissance de 13 % d’'une année sur l'autre, et
a généré plus de 2,8 millions de dollars en économies pour les clients.

Les récentes ouvertures de Tim Hortons a Pickering GO, du chariot de Second Cup Coffee
ala gare GO d'Oakville et du distributeur automatique a la gare GO Confederation ont offert
de nouvelles options alimentaires et de boissons, ajoutant plus de 1,3 million de
transactions de clients de vente au détail jusqu’a présent cette année. L'échantillonnage de
la marque a récompensé I'expérience du parcours client pour les amateurs de sport et les
participants au défilé du pere Noél avec du chocolat chaud de Bailey et des boissons
VitaminWater.

L'Ours GO et les ambassadeurs du service a la clientéle ont accueilli les clients avec des
cartes PRESTO commémoratives lors de l'ouverture des gares Confederation et Mount
Dennis.

Le début du temps des Fétes avec Enfants sur GO pour le défilé du Pere Noél et le retour
de la boutique Metrolinx instantanée a la gare Union ont marqué le début de la période des
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fétes avec les articles préférés des clients, notamment le chandail a capuchon Autobus GO
et le pull des Fétes. Metrolinx a célébré la diversité culturelle de la région avec des
salutations des clients pour Noél, Hanoukka, Kwanzaa et des déplacements gratuits chez
eux le soir du Nouvel An en partenariat avec Forty Creek.

Alors que nous nous tournons vers I'année a venir et les premiers signes du printemps, nous
avons héate d’accueillir les amateurs de sport du monde entier pour choisir GO, UP et
PRESTO pour la Coupe du Monde de la FIFA 2026, la nouvelle saison des Blue Jays, la
premiéere course du Honda Indy a la gare GO d'Unionville et la série de concerts de
renommée mondiale qui revient dans les lieux de concerts de notre région. En aidant a créer
des parcours et des expériences mémorables, nous soulignerons que la meilleure facon de
se rendre a destination est d'« y aller avec GO ».

Respectueusement soumis,

Mark Childs
Directeur du marketing



