
 
 

NOTE DE SERVICE 

 

À :  Conseil d’administration de Metrolinx 

De :  David Jang 
Chef des communications et de l’engagement communautaire 

Date :  le 12 février 2026  

Objet :  Rapport trimestriel sur les communautés, les communications et les relations 
avec les intervenants 

« Nous sommes là pour vous » 

Le gouvernement de l’Ontario et Metrolinx ont célébré le succès du programme de tarif unique 
et ont annoncé sa prolongation de deux ans pour aider à maintenir les coûts de transport en 
commun à un bas niveau. Dirigée par le ministère des Transports, l’annonce a souligné que 
depuis le lancement en février 2024, un tarif unique a permis d’économiser près de 200 millions 
de dollars et a facilité environ 62 millions de transferts gratuits, rendant les déplacements 
régionaux plus fluides et permettant aux usagers d’économiser jusqu’à 1 600 dollars par année.  

Le 25 novembre 2025, l’équipe de l’engagement communautaire de Metrolinx a organisé le 
tout premier événement YOUthfest avec près de 300 élèves de 10e année de l’école secondaire 
catholique St. Mary à Hamilton. Cette nouvelle initiative faisait partie des efforts de Metrolinx 
pour trouver des moyens nouveaux et novateurs de mobiliser les jeunes au sujet du transport en 
commun et de soutenir la stratégie pour les jeunes de l’organisation. Cet événement « de type 
foire » sur la littératie en transport a donné aux élèves l’occasion d’en apprendre davantage sur 
les transports locaux et régionaux, et d’explorer des parcours professionnels dans le secteur des 
transports. 

En novembre, Metrolinx a commencé à communiquer les résultats des fermetures de voies 
majeures dans le but de renforcer la transparence, le progrès et de montrer comment le travail 
accompli soutient les projets et programmes de Metrolinx. Les tactiques déployées 
comprenaient des mises à jour de la page Web de GO Transit, du contenu social, de la 
promotion des médias, l’inclusion dans les bulletins d’information régionaux de Metrolinx, des 
fonctionnalités de Newslinx et des publications Viva Engage. Le contenu résonne auprès des 
intervenants, les publications concernant les sept fermetures majeures de voies en novembre et 
en décembre ayant enregistré en moyenne plus de 45 500 impressions et plus de 
1 700 engagements.  

Pour soutenir la fermeture de deux ans à venir de la rue Simcoe dans la région de Durham, 
Metrolinx a exécuté son plan de communication, qui comprenait des avis distribués à plus de 
9 500 ménages et entreprises entourant la zone de travail, des courriels ciblés à plus de 
100 intervenants, plus de 80 mises à jour aux partenaires municipaux et 138 mises à jour 
directes aux élus. Une campagne de sensibilisation multicanal a également été lancée et 
comprenait de la publicité radio, des médias sociaux payants et organiques, ainsi que la 
distribution d’avis imprimés supplémentaires aux entreprises locales, aux résidences âgées et 
aux centres communautaires. La rue Simcoe est maintenant fermée, permettant le début des 
travaux de construction pour le prolongement vers Bowmanville. 
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Metrolinx a participé à plus de 60 événements de sensibilisation avec des partenaires et des 
intervenants externes pour développer des relations plus solides et plus collaboratives. Dans le 
cadre de ces événements, Michael Lindsay, président et chef de la direction de Metrolinx, a 
donné un discours clé lors du Forum sur l’infrastructure Royaume-Uni–Canada, a participé à une 
table ronde des PDG organisée par la chambre de commerce de la région de Toronto, et a 
prononcé le mot d’ouverture lors des prix de l’Association canadienne des entrepreneurs, des 
responsables de l’entretien, des exploitants et des normes ferroviaires de transport en commun 
(TRACCS). Ces apparitions ont mis en évidence les projets, les changements de service de 
Metrolinx et le soutien aux industries du transport en commun et du transport ferroviaire. De 
plus, Michael Lindsay a animé une table ronde régionale avec des directeurs et de gestionnaires 
municipaux de 16 municipalités, axée sur les plans de communication pour les prochaines 
fermetures majeures de transport en commun à venir, l’amélioration de la sécurité aux passages 
à niveau et les défis régionaux et les succès. 

Jalons clés 

Le 16 octobre 2025, le ministre des Transports Sarkaria a annoncé la signature d’un accord de 
principe avec CN Rail pour l’achat d’une partie du segment de 20,9 km du corridor Kitchener 
entre les gares GO de Bramalea et de Georgetown. Il s’agit de la première étape pour 
permettre la construction d’infrastructures essentielles afin de soutenir un service plus rapide, 
bidirectionnel et toute la journée à destination et en provenance de Kitchener qui, une fois 
terminées, elles permettront d’avoir un service bidirectionnel toute la journée toutes les 
15 minutes depuis et vers la gare GO de Bramalea.  L’annonce de l’accord de principe 
coïncidait avec un service de train GO supplémentaire annoncé sur la ligne de Kitchener à partir 
de novembre, y compris 18 nouveaux parcours de fin de semaine entre la gare GO de Bramalea 
GO et la gare Union, ainsi que le tout premier service de fin de semaine vers Kitchener. Pour 
soutenir l’annonce, Metrolinx a envoyé des avis aux élus locaux et aux intervenants 
communautaires; a diffusé un bulletin électronique pour promouvoir le début du service de fin 
de semaine et a collaboré avec des universités locales, y compris un événement éphémère avec 
des étudiants de l’University of Waterloo, et a réalisé une campagne de communications 
numériques où le message de Metrolinx Minute sur Instagram a à lui seul généré 1,47 million 
d’impressions et 5 700 engagements, dépassant les points de référence organiques de 29,5 % 
pour la portée et de 20,5 % pour l’engagement. 

La nouvelle gare GO et UP de Mount Dennis a ouvert le 16 novembre. Située à l’angle du 
chemin Weston et de l’avenue Eglinton Ouest, elle ajoute une connectivité importante au 
réseau de transport régional en reliant la ligne Kitchener de GO Transit, UP Express et le réseau 
d’autobus de la TTC. Lors des activités du jour d’ouverture, le ministre Sakaria, les élus locaux et 
les organismes communautaires étaient présents; une entreprise locale – SuperCoffee – a 
contribué à l’atmosphère de célébration en offrant du café gratuit aux usagers du transport en 
commun. Le contenu promouvant l’ouverture de Mount Dennis a généré 857 435 impressions 
au total et 20 183 engagements, tandis que la page de la salle de presse associée a reçu 
24 447 vues. L’annonce d’ouverture d’octobre sur les réseaux sociaux de Metrolinx a bien 
performé, atteignant 198 879 impressions et vues et 10 104 engagements, ce qui en fait l’un des 
messages les plus performants du mois.  

Pour marquer l’ouverture de la ligne 6 Finch West, le premier ministre de l’Ontario et le ministre 
étaient présents au dévoilement d’une plaque et le déplacement en véhicule des intervenants à 
la station Humber College le 5 décembre, suivi d’une journée d’ouverture animée par la TTC le 
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dimanche 7 décembre. Pour soutenir cette annonce, un plan de communication a été élaboré et 
il y a également eu un grand effort coordonné avec l’équipe de communication de la TTC pour 
faciliter la transition de la ligne dans le réseau de la TTC afin que les clients soient prêts à 
monter à bord le jour de l’ouverture. Dans l’ensemble, le contenu des médias sociaux a eu 
2 680 059 impressions et 10 123 engagements. Les histoires éditoriales ont eu un total de 
2 874 vues. Des bulletins d’information numériques ont été envoyés à 6 405 abonnés avec un 
taux d’ouverture moyen de 51,4 %, ce qui est bien au-dessus de l’objectif de 40 %. 
 
 
 

Respectueusement soumis,  

David Jang 
Chef des communications et de l’engagement communautaire 
416-202-7634 
David.jang@metrolinx.com 


